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 مقدمة
حیث یوفر إرشادات أساسیة فیما یتعلق بالتخطیط للتحقق الداخلي وتقییمھ وتنفیذه لمؤھلات  BTECتم تصمیم ھذا الدلیل لفِرَق برنامج 

BTEC.  

من خلال التقییم الداخلي، مما یعني أنھ بإمكانك تقدیم البرنامج بطریقة تناسب المتعلمین وتتلاءم مع  BTECیجرى تقییم غالبیة وحدات 
 الاحتیاجات المحلیة، ویجب أن تضمن الطریقة التي تقدم بھا البرنامج نزاھة التقییم واتساق المعاییر مع مرور الوقت. 

 ما ضمان الجودة؟
 المؤھلات المھنیة:یعد ضمان الجودة محورًا أساسیاً في 

 یمكنك استخدام ضمان الجودة للتأكد من اتخاذ المدیرین وأخصائیي التحقق الداخلي والمُقیَمِّین قرارات موحدة.  •

ویمنحنا ضمان الجودة الفرصة لتحدید الدعم اللازم  .BTECیمكننا استخدام ضمان الجودة للتحقق من أن كل المراكز تعمل وفق معاییر  •
 حاجة بھدف الحفاظ على الشھادة، كما یتیح لنا التعرف على الممارسات الجیدة ودعمھا.وتقدیمھ عند ال

بھدف شرح عملیات ضمان الجودة لدینا للعام الدراسي  كتیب ضمان الجودة -  nternationalIBTECننشر كل عام نسخة مُحدثة من   •
أن یزود ھذا الكتیب المُقیَمِّین وأخصائیي التحقق الداخلي بالمعلومات التي یحتاجون إلیھا لضمان إجراء ضمان الجودة  یجبالقادم، و

 .BTECواصفات مؤھلات بنجاح، وذلك إلى جانب م

  

https://qualifications.pearson.com/en/support/support-topics/quality-assurance/btec-quality-assurance-handbook.html#tab-InternationalcentresoutsidetheUK
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 ھذا الدلیل؟ یتناولھاما المؤھلات التي 
. ولتقدیم ھذه المؤھلات في المستویات 7على كل المستویات من المستوى التمھیدي حتى المستوى  BTECھذا الدلیل جمیع مؤھلات  یتناول

من   7إلى  4دلیل المراكز لضمان الجودة والتقییم للمستویات من  - BTEC Higher National، یجب علیك أیضًا الرجوع إلى 7إلى  4من 
  .ھنا

 .BTEC، یرجى الرجوع إلى كتیب إدارة مراكز أمان BTECت حول مؤھلات أمان للحصول على إرشادا

من  BTEC، فإن ھناك اختلافات طفیفة في المصطلحات بین مستویات BTECفي حین أن مبادئ التحقق الداخلي ھي نفسھا لجمیع مستویات 
، ویتم تحدید ھذه الاختلافات على مستوى ھذا الدلیل 7إلى المستوى  4من المستوى  BTECومستویات  3المستوى التمھیدي إلى المستوى 

اتباع الإرشادات الواردة  7إلى المستوى  4من المستوى  BTECیجب على المراكز التي تقدم مستویات  یرجى ملاحظة ما یلي:عند الحاجة. 
 QAA( :code-https://www.qaa.ac.uk/qualityمدونة الجودة الخاصة بمؤسسة ضمان الجودة للتعلیم العالي (في 

 BTECمواصفات مؤھلات 
ھي الوثیقة التي یجب على قادة البرنامج وفرَِقھ استخدامھا كمرجع أولي في جمیع  BTECتعتبر المواصفات الخاصة بكل مؤھل من مؤھلات 

عملیات التخطیط والتقییم. وتكون المواصفات مصحوبة بتوجیھات مھمة للتقییم والتقدیم حیث توفر إرشادات ونصائح لكل وحدة في 
 متاحة مجاناً على موقعنا الإلكتروني. BTECالمؤھلات. جمیع مواصفات 

 لنماذج والقوالبا
ننشر مجموعة متنوعة من النماذج والقوالب التي ستستفید من استخدامھا في مركزك على موقعنا الإلكتروني.  وھذه النماذج لیست إلزامیة، 

 یلي: الكننا نوصي باستخدامھا من خلال تعدیلھا لتناسب المؤھلات التي تقدمھا من أجل المساعدة في ضمان تلبیة المتطلبات، وتتضمن م

 خطة التقییم •

 ملخص المھمة •

 التحقق الداخلي من موجزات المھمة •

 سجل التقییم •

 التحقق الداخلي من قرارات التقییم •

 سجل ملاحظات المعلم/ إفادة الشھود •

 إقرارات المتعلم •

  

https://qualifications.pearson.com/content/dam/pdf/Support/Quality%20Assurance/btec-higher-nationals-centre-guide-to-quality-assurance-and-assessment.pdf
https://www.qaa.ac.uk/quality-code
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 ضمان الجودة
داخلیاً، فمن المھم أن تكون لدیك أنظمة مطبقة لضمان اتخاذ قرارات التقییم الدقیقة وتسجیلھا بشكل  BTECنظرًا لتقییم قدر كبیر من مؤھلات 

 ونزاھتھا. BTECصحیح، وھذا یساعد في ضمان دعم معاییر 

 الاعتماد
ت مؤسستك ، وإذا كانPearson، فیجب علیك أولاً الحصول على اعتماد المركز من بیرسون BTECإذا رغب مركزك في تقدیم مؤھل 

وتقییمھ، ولن تتمكن من تسجیل الطلاب  BTECمركزًا معتمدًا بالفعل، فیجب علیك الحصول على اعتماد المؤھل لتقدیم أي برنامج من برامج 
دعم كي نتمكن من تقدیم جمیع أشكال ال BTECإلا إذا كنت مركزًا معتمدًا تقدم برنامجًا معتمدًا، ویجب أن نكون على علم بأنك تقدم برامج 

 اللازمة لمساعدتك في التقدیم والتقییم. 

 الاعتماد عبارة عن عملیة مكوّنة من خطوتین:

 الغرض نوع الاعتماد

 Pearsonالتأكد من أن لدیك الموارد البشریة والمادیة والمالیة اللازمة لتقدیم مؤھلات بیرسون  اعتماد المركز

 مُطبَّقة لضمان تقدیم المؤھل وتقییمھالتأكد من أن لدیك أنظمة مناسبة  اعتماد المؤھل

في إقرارات الاعتماد (یرجى الرجوع إلى الملحق).  یرجى التواصل مع مدیر التطویر  BTECتوجد المتطلبات المتعلقة بإدارة برامج 
 . BTECالإقلیمي للحصول على مزید من الدعم بشأن عملیة اعتماد 
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 BTEC International نموذج الجودة لمؤھلات

سنعینِّ أخصائیاً معنیاً بموضوع التحقق من المعاییر/ ممتحِناً خارجیاً حیث إنھ سیزور مركزك مرتین سنویاً، وخلال الزیارة، سیراجع 
ز،  كأخصائي التحقق من المعاییر/ الممتحِن الخارجي عملیة التقدیم والتقییم والتحقق الداخلي والموارد ومستندات ضمان الجودة الخاصة بالمر

وف یقدم أخصائي التحقق من المعاییر/ الممتحِن الخارجي أیضًا الدعم والتوجیھ اللازم لضمان أن عملیة التقدیم تماشى مع المعاییر وس
 مع الوحدات التي جرى تقیمھا داخلیاً.  BTECالوطنیة للمملكة المتحدة، وینطبق التحقق من المعاییر/ الفحص الخارجي على جمیع برامج 

على موقعنا  كتیب ضمان الجودة - BTEC Internationalعلى إرشادات كاملة حول نموذج ضمان الجودة الدولي في یمكن العثور 
 الإلكتروني.

 الأدوار الموجودة في المركز
على حجم البرامج المقدمة وطبیعتھا، لكن ھناك بعض الأدوار  التي یجب أن تشارك في الحفاظ على  BTECتعتمد كیفیة إدارتك لبرامج 

 وتحسینھا داخل مركزك. BTECجودة برامج 

 قادة البرامج • كبار المدیرین •
 أخصائیو التحقق الداخلي • موظفو الجودة •
 المقیمّون • مسؤولو الاختبارات •
  أخصائیو التحقق الداخلي الرئیسیون •

اعتمادًا على حجم مركزك وطبیعتھ، قد یتولى أي فرد أكثر من دور من ھذه الأدوار، ویمكن العثور على إرشادات كاملة حول كل ھذه 
 كتیب ضمان الجودة على موقعنا الإلكتروني. - BTEC Internationalالأدوار والمسؤولیات في 

 Edexcel Online بوابة

 عبارة عن قسم آمن على موقعنا الإلكتروني یمكن للمراكز استخدامھ. Edexcel Onlineبوابة 

 بما في ذلك الوحدات التي تشكل جزءًا من إطار المؤھلات Edexcel Onlineیمكنك مشاھدة جمیع برامجك المعتمدة على بوابة  •

 Edexcel Onlineیمكن تسجیل جمیع معلومات المتعلمین والوصول إلیھا على بوابة  •

یوفر الموقع معلومات مھمة لموظفي المراكز، مما یتیح لك إجراء تسجیلات المتعلمین وإصدار تقاریر حول إنجازھم والمطالبة بإصدار  •
 الشھادات. 

 ، وسیساعدك ممثلك الإقلیمي في إنشاء حسابك على البوابة.، ستحتاج إلى إنشاء حسابEdexcel Onlineلاستخدام بوابة  •

، فیجب علیك التواصل مع مسؤول البوابة (عادةً مسؤول الاختبارات لدیك) Edexcel Onlineإذا كان مركزك مسجلاً بالفعل في بوابة  •
 د إلكتروني فرید وصالح.وطلب إنشاء حساب مستخدم لك، مما یسمح بمستویات الوصول ذات الصلة، وستحتاج إلى عنوان بری

 المھمة  BTECمن المھم للغایة تحدیث التفاصیل المتعلقة بموظف الجودة العامل لدیك، حیث نتواصل معھ لإبلاغھ برسائل  •

  

http://www.edexcelonline.com/
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 النھج المقترح للحفاظ على مستندات ضمان الجودة

  یجب أن یكون لدیك:

 وتحسینھاأنظمة جودة مناسبة لحجم مركزك تتیح إدارة الجودة ومراجعتھا  •

 سجلات كافیة توضح استخدام نظام الجودة ونتائج أنشطة المراقبة الرئیسیة •

 اتصالات داخلیة وخارجیة فعالة •

 الحالیة والمتطلبات التنظیمیة. BTECأنظمة متوافقة مع متطلبات  •

یفیة بانتظام، وفیما یلي اقتراح حول ك تختلف المستندات بین المراكز ویمكن تخزینھا إلكترونیاً، ویجب مراجعة جمیع مستندات ضمان الجودة
 تنظیمھا على مستوى المركز والبرامج:
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 كتیب المركز
عملیات ضمان الجودة على مستوى 

المركز التي تنطبق على جمیع برامج 
BTEC 

 ملف البرامج
 BTECملف الإدارة الیومیة لبرامج 

 دلیل المتعلم
معلومات البرامج ذات الصلة للمتعلمین 

 BTECفي 

 المحتویات المقترحة لدلیل المتعلم:

 تفاصیل المؤھلات •
 نظرة عامة على البرامج •
 معلومات التسجیل والشھادة •
 قائمة التحققالجدول الزمني التعریفي/  •
 معلومات الصحة والسلامة •
 الجدول الزمني للبرامج •
 الخطة السنویة •
 تفاصیل الوحدات •
 معلومات المھارات الأساسیة/ المھارات الوظیفیة •
 جدول المھام •
 BTECمعلومات حول التقییم في  •
 الانتحال/ الممارسات الخاطئة •
 التعلم المستقل •
 إجراءات الاستئناف •
 یةترتیبات البرامج التعلیم •

 المحتویات المقترحة لكتیب المركز:
 الاعتمادمستندات  •
 سیاسة/ إجراءات التقییم •
 سیاسة/ إجراءات التحقق الداخلي •
 سیاسة/ إجراءات الاستئناف •
 الإجراءات المتعلقة بممارسات التقییم الخاطئة •
 إجراءات التسجیل والشھادات •
 النماذج المُستخدمة في عملیات ضمان الجودة: •
 قرارات التقییمالتحقق الداخلي من   - التحقق الداخلي من ملخصات المھام –
 إنجاز الوحدات -صحیفة المتابعة   - معاییر الدرجات -صحیفة المتابعة  –
 نظرة عامة على الخطة السنویة –

 المحتویات المقترحة لملف البرامج:

 إدارة البرنامج وتنظیمھا
 تفاصیل البرامج •
 فریق البرنامج •
 الجدول الزمني للبرامج •
 خطة التقییم •
 الداخليالجدول الزمني للتحقق  •
 جداول الأعمال/ نتائج/ ملاحظات الاجتماعات •
 المراسلات ذات الصلة •

 التعلیم والتعلم
 المواصفات الحالیة للبرامج •
 مخططات العمل/ خطط الدروس •
 معلومات التنسیب للعمل (إذا كان ذلك مناسباً) •

 سجلات التقییم والمتعلم
 قوائم الفصل/ تقاریر الغیاب •
 ملخصات المھام/ التقویم •
 معاییر الدرجات -صحیفة المتابعة  •
 إنجاز الوحدات -صحیفة المتابعة  •

 سجلات التقییم/ الاستئنافات/ المھارات الأساسیة  −

 والدرجات  SATمعلومات أخرى (اختبارات   −
 المتوقعة، وما إلى ذلك)

 كتیب المركز وملفات البرامج وأدلة المتعلم
 یؤدي الاحتفاظ بالسیاسات والإجراءات في شكل إلكتروني إلى تسھیل الوصول إلیھا وتحدیثھا •

 التحقق من المعاییرتتضمن ھذه المستندات الكثیر من المعلومات المطلوبة من أجل  •

 یساعد توحید المستندات في دقة السجلات واتساقھا والتدقیق فیھا. •

 یختلف المحتوى باختلاف حجم كل مركز ونوعھ، فعلى سبیل المثال، قد تستخدم المراكز الصغیرة ملفاً مشتركًا للمركز/ البرامج.  •

 المفیدة والفعالة فقط: القوائم التالیة مجرد اقتراحات ولیست إلزامیة، استخدم السجلات
 

  

 

 

 

  
 دعم المتعلم

 نشرات/ معاییر التسجیل •
 الإرشادات السابقة للبرامج •
 التشخیصي/ أسالیب التعلم، وما إلى ذلكالاختبار  •
 الترتیبات التعریفیة/ قائمة التحقق •
 مستندات واجتماعات أولیاء الأمور/ الاستشارة •
 سجلات البرامج التعلیمیة •

 ضمان الجودة
 سجلات التحقق الداخلي •
 نسُخ من تقاریر أخصائي التحقق من المعاییر •
 بیانات الانسحاب/ الانتقال •
 امجمراجعة/ تقییم البر •
استبیانات المتعلمین/ استطلاعات حول نسبة  •

 الرضا
 بیانات الاستبقاء/ الإنجاز •
 بیانات الوجھة •
 معلومات حول استعراض الموظفین وتطویرھم •
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 : مواصفات البرامج7إلى المستوى  4من المستوى  BTECمستویات 
 7إلى  4من المستوى  BTEC، یجب أن تحتوي برامج )QAAمدونة الجودة الخاصة بمؤسسة ضمان الجودة للتعلیم العالي (وفقاً لما تقتضیھ 

على مواصفات البرنامج، وھي وصف موجز لكل من النتائج المقصودة للتعلم من أي برنامج والوسائل التي یتم من خلالھا تحقیق ھذه النتائج 
 وإثباتھا. 

التي تتضمن الإرشادات والوحدات الكاملة لكل  BTECیجب عدم الخلط بین مواصفات البرنامج والمواصفات القیاسیة لمؤھلات بیرسون 
 مؤھل.

  

http://www.qaa.ac.uk/AssuringStandardsAndQuality/quality-code
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 إرشادات وضع السیاسات والإجراءات
یبحث ھذا القسم في سیاسات وإجراءات ضمان الجودة من أجل تولید الأفكار والاسترشاد بھا في ھیكلة تعلم البرنامج وتقییمھ، ویتبع كل 

 إجراء ھذا التنسیق:

 الأساسي للإجراء وسیاقھ التشغیليتحدید الغرض الغرض/ النطاق:  •

 شرح المصطلحات المستخدمة في القسمالتعریفات/ المصطلحات:  •

 تخصیص الأشخاص للإجراءات والأدوار والمسؤولیاتالمسؤولیات:  •

 توفیر لمحة عامة أساسیة عن الأنشطة وكذلك المتطلبات المحددةالإجراءات:  •

ة، حیث یمكنك تخصیصھا، وعند استخدام أي من الأقسام، تأكد من إدخال المعلومات الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة معینالأمثلة:  •
 المحددة المطلوبة (في الأماكن المحددة بعلامات النجمة)، وقد تحتاج إلى إضافة أقسام

 تحدید مصادر المعلومات ذات الصلة لكل قسم. الروابط: •

ارة إلى أن السیاسات والإجراءات والممارسات التي تستخدمھا لإدارة تقییمات یجب تعمیم السیاسات والإجراءات بشكل مناسب، وتجدر الإش
BTEC  موقعنا مرتبطة ببعضھا: فھي لا تعمل بمعزل عن بعضھا البعض (یرجى الرجوع إلى السیاسات والإجراءات المُحدّثة على

 ).الإلكتروني

  

https://qualifications.pearson.com/en/support/support-topics/understanding-our-qualifications/policies-for-centres-learners-and-employees.html
https://qualifications.pearson.com/en/support/support-topics/understanding-our-qualifications/policies-for-centres-learners-and-employees.html
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 المتعلمین وتسجیلھم ومنحھم الشھادات التحاقسیاسة 

 الغرض/ النطاق

  Pearsonالمتعلمین عبر مؤھلات بیرسون  التحاقضمان وجود نھج عادل وموحد ونزیھ لعملیة  •

 Pearsonضمان الاحتفاظ بسجلات دقیقة وحدیثة وقابلة للتدقیق لتسجیل المتعلمین وإنجازھم وشھاداتھم لدى بیرسون  •

 . Pearsonبما یتماشى مع متطلبات بیرسون  سنوات بعد إصدار الشھادة 3الاحتفاظ بھذه السجلات لمدة  •

 التعریفات/ المصطلحات

مسجلین في المؤھلات التي ستفیدھم والتي ستلبي أھدافھم وتطلعاتھم. ویجب علیك تسجیل المتعلمین : یعني أن المتعلمین الالتحاق بنزاھة •
 في المؤھلات التي لدیھم القدرة والفرصة لاجتیازھا.

 البرنامج الدراسي بدایةبمعلومات حول المتعلمین في  Pearsonتزوید بیرسون  التسجیل: •

 اعید النھائیة للتسجیل والشھادة في دلیل المعلومات الموجود على موقعنا الإلكترونيتظھر الموالتواریخ والإجراءات الرئیسیة:  •

 بإنجازات المتعلم  Pearsonعملیة إبلاغ بیرسون المطالبة بإصدار الشھادات:  •

منحھم شھادة  إن المتعلمین الذین لم یكملوا عددًا كافیاً من الوحدات الدراسیة للحصول على المؤھل الكامل یمكنشھادة الوحدات:  •
 للوحدات التي حققوھا.

 المسؤولیات

مسؤول عن مطالبات التسجیل والتحویل والانسحاب وإصدار الشھادات للمتعلمین بشكل دقیق وصالح وفي الوقت مسؤول الاختبارات:  •
 المناسب

وإمكانیة الوصول إلى سجلات  Pearsonمسؤول عن التأكد من دقة التفاصیل الخاصة بالمتعلم التي تحتفظ بھا بیرسون قائد البرنامج:  •
 التتبع لتقییم المتعلم وإنجازه

 ومراقبتھا Pearsonمسؤول عن تنسیق التفاصیل المتعلقة بالمتعلم الموجودة لدى بیرسون موظف الجودة:  •

اعید ن الوفاء بالمومسؤولة عن الإشراف على مطالبات التسجیل والتحویل والانسحاب وإصدار الشھادات للمتعلمین لضماالإدارة العلیا:  •
 Pearsonالنھائیة لبیرسون 

 لإجراءاتا

تعد عملیة التسجیل ھي الخطوة الأولى في إجراءات ضمان الجودة لدینا؛ حیث یطُلب من مسؤولي الاختبارات وموظفي التسجیل:  •
بعد العام  ویجرى تسجیل المتعلمین التسلیم التأكد من أن المتعلمین مسجلین في البرنامج الصحیح في بدایة برنامج التعلم الخاص بھم،

الدراسي القیاسي في المملكة المتحدة بحلول الأول من نوفمبر، كما یجرى تسجیل المتعلمین المسجلین في برامج البدایة المرنة في 
لوقت غضون شھر واحد من تاریخ التسجیل، ویجب أن تكون ھناك إجراءات معمول بھا للتأكد من تسجیل المتعلمین بدقة وفي ا

 المناسب.

یمكن للمتعلمین نقل تسجیلھم وإنجازھم المُحرز حتى الآن من مركز إلى آخر، كما یسُمح لھم بالتحویل من برنامج إلى آخر، التحویل:  •
 Pearsonویجب أن تضمن الإجراءات نقل المتعلمین بدقة وفي الوقت المناسب. كما یجب علیك التأكد من إبلاغ المتعلم وبیرسون 

 ت كافیة حول الوضع الحالي للطالب المُحوّل وتقدمھ.بمعلوما

 Edexcel Onlineیجب أن تخبرنا عند مغادرة المتعلم لأي برنامج قبل إكمالھ؛ حیث یمكن الانسحاب من خلال بوابة الانسحاب:  •
 ویمكن إعادة المتعلم المنسحب في وقت لاحق 

 Edexcelتتم المطالبة بشھادة للحصول المؤھل الكامل أو شھادة اعتماد الوحدات الدراسیة من خلال بوابة مطالبات إصدار الشھادات:  •
Online ویمكن تقدیم الطلبات في أي وقت من السنة، ویجب التأكد من وجود إجراءات من شأنھا منع الطلبات الاحتیالیة أو غیر ،
 الدقیقة.
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 م ومنحھم الشھاداتالمتعلمین وتسجیلھ التحاقمثال: سیاسة 

المتعلمین وتسجیلھم ومنحھم الشھادات؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك  التحاقھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة 
ك تالخاصة. استخدم الأقسام المتعلقة بمركزك، ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاس

 وتفي باحتیاجات المركز.

 مركزك:

 المتعلمین وتسجیلھم ومنحھم الشھادات التحاقسیاسة 

 الھدف:

 للتأكد من وجود نھج عادل ومتسق للاختیار بنزاھة عبر مؤھلات بیرسون •

 تسجیل المتعلمین الفردیین في البرنامج الصحیح ضمن الجداول الزمنیة المتفق علیھا. •

 للمتعلمین ضمن الجداول الزمنیة المتفق علیھا.المطالبة بشھادات صالحة  •

 إنشاء مسار تدقیق آمن ودقیق ویمكن الوصول إلیھ لضمان إمكانیة تتبع مطالبات التسجیل ومنح الشھادات للمتعلم الفردي. •

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

 إذا كان ھناك أي معاییر موضوعة التأكد من أن المتعلمین الملتحقین یستوفون معاییر الأھلیة •

التأكد من حصول المتعلمین على المعلومات والنصائح الصحیحة حول المؤھلات التي حددوھا حتى یتمكنوا من اختیار المؤھلات  •
 التي تلبي احتیاجاتھم وتطلعاتھم.

 Pearsonتسجیل جمیع المتعلمین بما یتطابق مع شروط بیرسون  •

 برنامج من التحقق من دقة تسجیلات المتعلمینتوفیر آلیة تمَُكن فرَِق ال •

 إخبار كل متعلم بوضعھ فیما یتعلق بالتسجیل •

 بعملیات الخروج أو التحویلات أو التغییرات التي تطرأ على وضع المتعلم Pearsonإبلاغ بیرسون  •

 لیاًییم التي تم التحقق منھا داخالتأكد من أن عملیات المطالبة بالشھادات تتم في الوقت المناسب وتستند فقط إلى سجلات التق •

 Pearsonتدقیق عملیات المطالبة بالشھادات في بیرسون  •

 للتأكد من أنھا دقیقة وكاملة Pearsonتدقیق الشھادات الواردة من بیرسون  •

 الاحتفاظ بجمیع السجلات بأمن وأمان لمدة ثلاث سنوات بعد التصدیق. •

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.

 الروابط

لة لمسؤولي الاختبارات حول  Pearsonیتم نشره بواسطة بیرسون  :دلیل المعلومات إجراءات التسجیل كل عام حیث یوفر معلومات مفصَّ
 .Pearsonوإصدار الشھادات لجمیع برامج بیرسون 

  

https://qualifications.pearson.com/en/support/support-topics/centre-administration/information-manual.html#tab-International


 B0811 |   إعداد مدیر الجودة الدولي    2022|   الأعمال والإدارة   |   أكتوبر    1.0|   الإصدار    13صفحة 

  سیاسة التقییم

 الغرض/ النطاق

 وفقاً للمعیار المطلوب BTECإجراء تقییم برامج  •

 توفیر الوصول المتكافئ والعادل إلى التقییم لجمیع المتعلمین •

 ضمان تحدید أھداف واقعیة للمتعلمین وإطلاعھم على تقدمھم نحوھا •

 تسجیل الإنجازات وتتبعھا بدقة •

 التأكد من أن عملیة التقییم تؤدي إلى مطالبات دقیقة وصحیحة بالشھادات. •

 والموارد التي تعزز التحسینات. BTECالتأكد من انتظام دورة مراجعة مؤھلات  •

 التعریفات/ المصطلحات

  الشخص المسؤول عن اتخاذ القرارات بشأن ما إذا كان عمل المتعلم یفي بالمعیار المطلوب للحصول على الشھادة أم لا المقَیمِّ: •

قرار التقییم النھائي لإنجاز المتعلم ویجب اتخاذه وفقاً للمعاییر المطلوبة، ویساھم ھذا التقییم في الإنجاز وتحدید درجة الوحدة التقییم:  •
 (إن أمكن)

السماح للطلاب بتقدیم عمل مُحسّن. یرجى ملاحظة أنھ قد تختلف القواعد المتعلقة بالسماح بإعادة التقدیم  المشاركات المُعاد تقدیمھا: •
 اعتمادًا على مستوى التأھیل وإطاره.

مین الآخرین لضمان الاتساق طریقة تمكّن مقیمّي المركز من مقارنة قرارات التقییم الخاصة بھم مع قرارات المُقیَِّ  توحید المعاییر: •
 والدقة

 الأمور التي یجب أن یعرفھا المتعلم أو یفھمھا أو یكون قادرًا على إظھارھا نتیجة لإكمال الوحدة نتائج/ أھداف التعلم: •

 یمنحك محتوى الوحدة المعلومات اللازمة لوضع برنامج التعلم المطلوب والتخطیط لھ لتحقیق نتائج التعلم:محتوى الوحدة:  •

 یجب تدریس جمیع عناصر محتوى الوحدة باستثناء الأمثلة حیث لا یلزم تغطیتھا −
 عندما یتعلق الأمر بالتقییم، لا یطُلب من المتعلم إثبات إتقانھ لكل جزء من المحتوى الذي یتم تغطیتھ في الوحدة −
 تقییم والدرجاتلإنجاز الوحدة، یجب على المتعلمین إظھار معرفتھم ومھاراتھم بطریقة تلبي معاییر ال −
 تتضمن كل وحدة إرشادات تقییم تھدف إلى مساعدة المتعلمین على تلبیة معاییر درجات محددة −

تحتوي شبكة تقییم كل وحدة على مجموعة من المعاییر تسُتخدم لتقییم عمل المتعلم، وتشیر معاییر "الجدارة" شبكة تقییم الوحدات:  •
ولیس إلى تحسن كمي. یرجى ملاحظة الاختلاف الكبیر في كیفیة منح الدرجات بین و"التمیز" إلى تحسن نوعي في عمل المتعلم 

 المستویات.

 المسؤولیات

 مسؤول عن إدارة تنفیذ البرنامج وتقییم المتعلمین لضمان تغطیة جمیع الوحدات ومعاییر الدرجاتقائد البرنامج:  •

ویقدم ملاحظاتھ إلى المتعلمین ویؤكد أصالة عملھم وعدم اقتباسھ ویسجل  مسؤول عن إجراء التقییم وفقاً للمعاییر المطلوبة،المُقَیمِّ:  •
 الإنجازات ویتتبعھا

أحد أعضاء فریق العمل یتمتع بالقدرة على التحقق من قرارات المقیمِّ والتحقق من صحة المھام، ویسجل  أخصائي التحقق الداخلي: •
 جراءات العلاجیةالنتائج ویقدم ملاحظات للمُقیَمِّ ویشُرف على اتخاذ الإ

یجب أن یوافق أخصائي التحقق الداخلي الرئیسي على خطط التقییم والتحقق الداخلي ویوقعّ علیھا،  أخصائي التحقق الداخلي الرئیسي: •
سیلعب أخصائي التحقق الداخلي الرئیسي دورًا مھمًا في التصریح بعملیات إعادة التقدیم وإعادة فقط؛  3-2وبالنسبة للمستویات 

 تحاق. الال
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 الإجراءات

یجب تزوید المتعلمین بمعلومات حول كیفیة إجراء التقییم،  كما یجب إعلامھم بكیفیة رصد تقدمھم، ویجب  التدریب التمھیدي للمتعلم: •
الإشارة إلى مواصفات المؤھلات والمواعید النھائیة للتقییم والحاجة إلى تقدیم عمل أصیل وغیر مقتبس وكیفیة تقدیم استئناف ضد 

 قرارات التقییم

یجب أن یكون للمھام تركیز مھني عملي وأن تشیر إلى معاییر الدرجات، ویتم التشجیع على استخدام مجموعة متنوعة  تصمیم المھام: •
 من طرق التقییم، ویجب التخطیط لجدول المھام ومواعید التقییم ومراقبتھا أثناء تقدیم البرنامج

الموافقة على خطة التقییم والتوقیع علیھا بواسطة أخصائي التحقق الداخلي الرئیسي، وتعد خطة  في بدایة البرنامج، یجبخطة التقییم:  •
 التقییم وثیقة مھمة توفر إرشادات للتحقق من المعاییر، وفي بدایة عملیة التحقق من المعاییر، سیطلب أخصائي التحقق من المعاییر نسُخة

 من خطة التقییم، ویجب أن تشمل ما یلي:

 بجمیع المُقیَِّمین والوحدات التي یقیمونھا قائمة −
 قائمة بجمیع أخصائیي التحقق الداخلي وموعد إجراء التحقق الداخلي −
 تأكید المتعلمین المسجلین في البرنامج −

ھا ل یجب أن یعتمد على معاییر التقییم والدرجات المنشورة للوحدة فقط، یحظر تخفیض الدرجات أو وضع حد أقصى تقییم عمل المتعلم: •
 في حالة التأخر في التقدیم إذا تم قبول العمل للتقییم.

یجب الاحتفاظ بسجل تتبع آمن، ویتضمن ذلك تسجیل قرارات التقییم ووثائق التحقق الداخلي للمھام وعمل المتعلم تتبع التقییم:  عملیة •
سنوات بعد إصدار  3السجلات بشكل آمن لمدة وإنجازات المتعلمین على مستوى الوحدة وعلى مستوى المؤھل، ویتم الاحتفاظ بھذه 

 الشھادة

 یجب أن تستند إلى سجلات دقیقة ومُدقَّقة. مطالبات إصدار الشھادات: •

 بما في ذلك التقییمات والموارد المتوفرة في المركز. BTECمراجعة مؤھلات المراجعة السنویة:   •

 مثال: سیاسة التقییم

التقییم؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك الخاصة وذلك من خلال استخدام  ھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة
الأقسام ذات الصلة بمركزك. ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي 

 باحتیاجات المركز.

 مركزك:

 سیاسة التقییم

 الھدف:

التقییم صحیحة وموثوقة ولا تنطوي على أي عوامل تمییز لصالح أو لضد أي مجموعة من المتعلمین أو التأكد من أن منھجیة  •
 الأفراد

 التأكد من أن إجراءات التقییم تتسم بالانفتاح وعادلة وخالیة من التحیز ومستوفیة لجمیع المعاییر المطلوبة •

 الحرص على التسجیل الدقیق والمفصل لقرارات التقییم. •

 والموارد التي تعزز التحسینات. BTECمن انتظام دورة مراجعة مؤھلات التأكد  •

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

 الحرص على تزوید المتعلمین بالمھام الوافیة والملائمة للغرض، لتمكینھم من تقدیم الأدلة والإثباتات المناسبة للتقییم •

 دایة البرنامج/العام الدراسيإعداد خطة تقییم واضحة ودقیقة في ب •

 وضع مواعید واضحة ومنشورة لتسلیم الواجبات والمواعید النھائیة للتقییم •

 تقییم الأدلة والإثباتات التي یقدمھا المتعلمین باستخدام عملیات التقییم ومعاییر الدرجات المنشورة فقط •

 التأكد من أن قرارات التقییم محایدة وصحیحة وموثوقة •
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 إنجاز المتعلم أو "فرض حد أقصى علیھ" إذا تم تقدیم العمل في وقت متأخرعدم تقیید  •

 تطویر إجراءات التقییم التي من شأنھا تقلیل احتمال وقوع الممارسات السیئة •

لة عن قرارات التقییم •  الاحتفاظ بسجلات دقیقة ومفصَّ

 الحرص على أن تكون ھناك إجراءات قویة وصارمة لعملیة التحقق •

 Pearsonللتحقق من المعاییر بما یتطابق مع شروط بیرسون  تقدیم عینات •

 مراقبة تقاریر التحقق من المعاییر واتخاذ أي إجراء علاجي مطلوب •

 BTECمشاركة ممارسات التقییم الجیدة بین جمیع فرَِق برنامج  •

 ودور المقیمّ BTECیفھمون منھجیة تقییم  BTECالتأكد من أن جمیع موظفي  •

 التي تضمن إمكانیة إجراء التقییم بدقة وبشكل مناسب.توفیر الموارد  •

، والتي یجب أن تركز على BTECالحرص على أن تكون ھناك دورة منتظمة من التقییم السنوي ومراجعة منتظمة لأحكام  •
 بة المتعلم.رالإنجاز ومعالجة التسلیم والتقییم والمسائل التشغیلیة وتعزیز التحسینات التي سیكون لھا تأثیر إیجابي على تج

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.

 الروابط

، ویجب أن یتمتع جمیع أعضاء ھیئة التدریس BTECتوفر إرشادات بشأن التقییم لكل مؤھل من مؤھلات : BTECمواصفات مؤھلات  •
 بإمكانیة الوصول إلى المواصفات ذات الصلة، ویتم نشرھا على موقعنا الإلكتروني BTECالذین یدرسون برامج 

  Nationalsو First: یوفر إرشادات حول التقییمات الداخلیة لمؤھلات للتقییم الداخلي BTECدلیل مركز  •

 .BTECموارد قیمة للمراكز في التخطیط وضمان الجودة وتقدیم برامج للتقییم:  BTECأدلة مراكز  •
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 سیاسة التحقق الداخلي

 الغرض/ النطاق

 المطلوبة BTECالتأكد من أن التقییمات دقیقة ومتسقة وحدیثة وفي الوقت المناسب وصالحة وحقیقیة وتفي بمعاییر  •

 التحقق من أن أدوات التقییم (ملخصات المھام) مناسبة للغرض الذي وضعت من أجلھ •

 التي یقدمھا المركز BTECضمان الجودة في تقییم جمیع برامج  •

 إنشاء مسار تتبع لسجلات إنجاز المتعلم •

 تقدیم ملاحظات للاسترشاد بھا في تحسین جودة المراكز. •

 التعریفات/ المصطلحات

عملیة ضمان الجودة التي تم تصمیمھا بواسطة أحد المراكز والتي تضمن التقییم وفقاً لمعاییر الدرجات الخاصة  التحقق الداخلي: •
 ، وتضمن أن تكون المھام مناسبة للغرض الذي وضعت من أجلھBTECبوحدات 

للتحقق مما إذا كانت المھام وقرارات التقییم وعملیات التحقق  Pearsonعملیة تحقق خارجي تستخدمھا بیرسون  التحقق من المعاییر: •
 الداخلي للمركز تفي بالمعیار المطلوب أم لا

 المسؤولیات

تشغیل الفعال لعملیات التحقق الداخلي وتوحید المعاییر للمركز، ویعمل كمنسق المركز وھو جھة مسؤول عن ضمان ال موظف الجودة: •
وتنفیذ  Pearson، ویضمن موظف الجودة مراقبة تقاریر ضمان الجودة التي تصُدرھا بیرسون Pearsonالاتصال الرئیسیة لبیرسون 

 أي إجراء مطلوب

عضو في فریق البرنامج یتولى  ):3من المستوى التمھیدي إلى المستوى  BTECأخصائي التحقق الداخلي الرئیسي (مستویات  •
 مسؤولیة الإشراف على تنفیذ نظام تحقق داخلي فعال ضمن مجال تخصصھ. 

أحد أعضاء فریق العمل یتمتع بالقدرة على التحقق من قرارات المقیمِّ والتحقق من صحة المھام، ویسجل  أخصائي التحقق الداخلي: •
 ویقدم ملاحظات للمُقیَمِّ ویشُرف على اتخاذ الإجراءات المطلوبة النتائج

 الإجراءات

وتقدیم  BTECیجب إحاطة جمیع المُقیَمِّین وأخصائیي التحقق الداخلي الرئیسیین وأخصائي التحقق الداخلي بعملیات  إحاطة الموظفین: •
 معلومات مُحدّثة لھم بشكل دوري

سنویاً حیث تغطي جمیع المُقیَمِّین والوحدات والمھام، ویجب وضع الجداول الزمنیة في بدایة البرنامج تتم الموافقة علیھا  جداول التحقق: •
 ومراقبتھا خلال العام

یتم إجراؤه قبل تقدیم ملخصات المھام إلى المتعلمین للتأكد من أنھا مناسبة للغرض ومن أن أي توصیات یتم  التحقق الداخلي من المھام: •
 ویجب الاحتفاظ بسجلات للتحقق الداخلي الفعال   العمل وفقاً لھا،

یجب التحقق من عینة كافیة لتقییم المُقیَمِّ وقرارات الدرجات من أجل ضمان الدقة، ولا یمكن التحقق الداخلي من قرارات التقییم:  •
 للمُقیَمِّین التحقق داخلیاً من عملھم، ویجب تقدیم ملاحظات للمُقیَمِّ وتوفیر الدعم لھ

سنوات بعد إصدار الشھادة، ونوصي باستخدام قوالبنا القیاسیة  3یجب الاحتفاظ بھا بشكل صحیح وآمن لمدة  التحقق الداخلي: سجلات •
 للتحقق الداخلي المتاحة على موقعنا الإلكتروني

امل مع عینات یجب وضع إجراءات لرصد نتائج التحقق من المعاییر ومراجعتھا، ویجب وضع إجراءات للتع التحقق من المعاییر: •
 التحقق من المعاییر غیر الناجحة.
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 مثال: داخلیة 

ھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة التحقق الداخلي؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك الخاصة وذلك من خلال 
إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي استخدام الأقسام ذات الصلة بمركزك. ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع 

 باحتیاجات المركز.

  مركزك

 سیاسة التحقق الداخلي

  الھدف:

 3-1التأكد من وجود أخصائي تحقق داخلي رئیسي في كل مجال دراسي رئیسي لمؤھلات المستوى  •

ین وأنشطة البرنامج. •  التأكد من أن التحقق الداخلي صحیح وموثوق ویغطي جمیع المُقیمِّ

 كد من أن التحقق الداخلي یتسم بالانفتاح والعدل وأنھ خال من التحیز ومستوفي لجمیع المعاییر المطلوبةالتأ •

 الحرص على التحقق الدقیق والمفصل من القرارات الداخلیة. •

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

 ا كان المؤھل یقتضي ذلكتعیین أخصائي تحقق داخلي رئیسي بشكل مناسب لكل مجال دراسي إذ •

 أن یشرف كل أخصائي تحقق داخلي رئیسي على أنظمة التحقق الداخلیة الفعالة في مجالھ الدراسي •

 إطلاع الموظفین على متطلبات إجراءات التحقق الداخلي الحالیة وتدریبھم علیھا •

 تحدید أدوار التحقق الداخلي الفعال والمحافظة علیھا ودعمھا •

 على ممارسة التحقق الداخلي بوصفھ عملیة تطویریةتشجیع الموظفین  •

 وضع وثائق تحقق داخلیة موحدة واستخدامھا •

 التحقق من أن جمیع أدوات تقییم المركز (ملخصات المھام) مناسبة للغرض الذي وضعت من أجلھ •

 وضع جدول تحقق داخلي سنوي لخطط التقییم •

ع والمُقیمَین) تم التحقق منھا داخلیاً، لضمان توافق برامج المركز مع وجود عینة تقییم (من جمیع البرامج والوحدات والمواق •
 المعیار المطلوب

 الاحتفاظ بسجلات آمنة لجمیع أنشطة التحقق الداخلیة •

 استخدام نتیجة التحقق الداخلي لتحسین تطبیق التقییم في المستقبل. •

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.

 الروابط

، ویجب أن یتمتع جمیع أعضاء ھیئة BTECتوفر إرشادات تتعلق بالتقییم لكل مؤھل من مؤھلات : BTECلات مواصفات مؤھ •
 بإمكانیة الوصول إلى المواصفات ذات الصلة، ویتم نشرھا على موقعنا الإلكتروني BTECالتدریس الذین یدرسون برامج 

على موقعنا  BTECتتوافر موارد قیمة للمراكز في التخطیط وضمان الجودة وتقدیم برامج  للتحقق الداخلي: BTECدلیل مراكز  •
 الإلكتروني
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 سیاسة الاستئناف 

 الغرض/ النطاق

 تحدید إجراءات واضحة للمتعلمین لتمكینھم من الاستعلام عن قرارات التقییم أو طرح أسئلة بشأنھا أو تقدیم استئنافات ضدھا •

 شھرًا بعد البت فیھ 18استئناف والاحتفاظ بالوثائق لمدة ضمان تسجیل أي  •

إذا تم استنفاد إجراءات الاستئناف الخاصة  Pearsonیقوم رئیس المركز بتسھیل حق المتعلم النھائي في تقدیم استئناف إلى بیرسون  •
 بالمركز.

 التعریفات/ المصطلحات

 م الذي یعتبره غیر عادلطلب من المتعلم لإعادة النظر في قرار التقیی الاستئناف: •

 عملیة معیاریة ومحدودة زمنیاً ومتسلسلة وموثقّة حیث یجب على المركز والمتعلم اتباعھا عند تقدیم استئناف. إجراءات الاستئناف: •

 المسؤولیات

ارات في أحد قرمسؤول عن بدء إجراءات الاستئناف بالشكل المطلوب ضمن إطار زمني محدد عندما یكون لدیھ سبب للتشكیك  المتعلم: •
 التقییم

مسؤول عن تقدیم ملاحظات واضحة حول الإنجاز للمتعلمین، وفي حالة التشكیك في قرارات التقییم، یكون المُقیَمِّ مسؤولاً عن  المُقَیمِّ: •
 معالجة استئناف المتعلم في غضون الوقت المتفق علیھ

مسؤول عن الحكم على ما إذا كانت قرارات التقییم  ارة العلیا:أخصائي التحقق الداخلي/ أخصائي التحقق الداخلي الرئیسي/ الإد •
 صحیحة وعادلة وغیر متحیزة

إذا ظل المتعلم غیر راضٍ عن نتیجة إجراءات الاستئناف  Pearsonمسؤول عن تقدیم استئناف كتابي إلى بیرسون  رئیس المركز: •
 الداخلیة للمركز. 

 الإجراءات

 غ المتعلم بإجراءات الاستئنافیجب إبلا التدریب التمھیدي للمتعلم: •

  إجراءات مرحلیة لتحدید ما إذا كان المُقیمِّ:إجراءات الاستئناف التي یقدمھا المتعلمون:  •

 Pearsonقد استخدم الإجراءات التي تتوافق مع متطلبات بیرسون  −
 قد طبّق الإجراءات بشكل صحیح وعادل عند اتخاذ قرار بشأن عمل المتعلم −
 حیحًا بشأن عمل المتعلمقد اتخذ قرارًا ص −

 مراحل إجراءات تقدیم استئنافات: •

یناقش المتعلم قرار التقییم مع المُقیمِّ خلال فترة زمنیة محددة بعد قرار التقییم، وفي حالة عدم البت في الأمر، یتم  غیر رسمیة: -المرحلة الأولى  −
 توثیق المشكلات قبل الانتقال إلى المرحلة الثانیة

مراجعة قرارات التقییم من قِبلَ المدیر و/ أو أخصائي التحقق الداخلي/ أخصائي التحقق الداخلي الرئیسي، ویتم   المراجعة: -الثانیة المرحلة  −
 إخطار المتعلم بالنتائج حیث یوافق أو لا یوافق كتابیًا علیھا، وفي حالة عدم البت في المشكلة، یتم الانتقال إلى المرحلة الثالثة

تستمع الإدارة العلیا إلى الاستئناف: ھذه ھي المرحلة الأخیرة داخل المركز. وفي حالة عدم البت في  جلسة الاستئناف: -لثالثة المرحلة ا −
 المشكلة، یتم الانتقال إلى المرحلة الرابعة

 14في غضون  Pearsonرسون یجب أن یقدم المركز أسباب الاستئناف وأي مستندات داعمة إلى بی الاستئناف الخارجي: -المرحلة الرابعة  −
 یومًا من إكمال المرحلة الرابعة: یتم فرض رسوم لھذه المرحلة

یجب تسجیل كل مرحلة وتأریخھا وإظھار الموافقة أو عدم الموافقة على القرارات، ویجب الاحتفاظ بالوثائق لمدة لا تسجیل الاستئناف:  •
 شھرًا 18تقل عن 

 بتتبع الاستئنافات لتحدید الأمور التي یمكن أن تساعد في التطویر وتحسین الجودة. : تتعھد الإدارة العلیاتتبع الاستئناف •
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 مثال: سیاسة الاسئناف

ھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة الاستئناف؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك الخاصة وذلك من خلال استخدام 
یصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي الأقسام ذات الصلة بمركزك. ویمكنك تخص

 باحتیاجات المركز.

 مركزك:

 سیاسة الاسئناف

  الھدف:

 تمكین المتعلم من الاستفسار بشأن قرارات التقییم أو التشكیك فیھا أو الاسئناف ضدھا •

 ممكن محاولة التوصل إلى اتفاق بین المتعلم والمُقیمّ في أسرع وقت •

 وضع معاییر للاستئنافات وتسجیلھا لضمان الالتزام بالشفافیة والإنصاف •

 عند الاقتضاء Pearsonتیسیر ممارسة حق المتعلم المُطلق في الاستئناف ضد بیرسون  •

 حمایة مصالح جمیع المتعلمین ونزاھة عملیة التأھیل. •

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

 المتعلم خلال دورات التدریب التمھیدیة بسیاسة الاستئناف وإجراءاتھإبلاغ  •

 تسجیل أي استئناف ومتابعتھ والتحقق من صحتھ •

عندما یرى المتعلم أن القرار مازال ظالمًا لھ بعد استنفاد عملیة الاستئنافات  Pearsonإعادة توجیھ الاستئناف إلى بیرسون  •
 الداخلیة

 Pearsonشھرًا لیتم التفتیش علیھا من قبل بیرسون  18لمدة لا تقل عن الاحتفاظ بسجلات الاستئناف  •

 وضع إجراءات متعددة المراحل للاستئنافات •

اتخاذ الإجراء المناسب لحمایة مصالح المتعلمین الآخرین ونزاھة عملیة التأھیل عندما تشكك نتیجة الاستئناف في صحة النتائج  •
 الأخرى

 شاد بھا في جھود تحسین الجودة.رصد الاستئنافات من أجل الاستر •

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.

 الروابط

، ویجب أن یتمتع جمیع أعضاء ھیئة BTECتوفر إرشادات تتعلق بالتقییم لكل مؤھل من مؤھلات : BTECمواصفات مؤھلات  •
 بإمكانیة الوصول إلى المواصفات ذات الصلة، BTECالتدریس الذین یدرسون برامج 

ھذه السیاسة المھنیة وتقییم نقاط النھایة:  Pearsonسیاسة التعامل مع الاستفسارات والاستئنافات المتعلقة بمؤھلات بیرسون  •
ة یخاصة بالمراكز والمتعلمین الذین یرغبون في تقدیم استئناف ضد قرار یتعلق بالتقییم الداخلي لمؤھلاتنا المھنیة أو تقییمات نقاط النھا

 ني. للتدریب المھ
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 سیاسة الانتحال وممارسات التقییم الخاطئة 

 الغرض/ النطاق

 ضمان وضع سیاسات وإجراءات بواسطة المراكز للتعامل مع الممارسات الخاطئة •

 ضمان التعامل مع القضایا بطریقة منفتحة وعادلة وفعالة •

 الممارسات الخاطئة.توفیر وسائل ردع وعقوبات مناسبة في المراكز من أجل تقلیل المخاطر المتعلقة ب •

 التعریفات/ المصطلحات

أي إجراء یصدر عن المتعلم یمكن أن یقوّض نزاھة تقییم عملھ وصحتھ. (الاحتیال والتواطؤ والغش، وما ممارسات المتعلم الخاطئة:  •
 إلى ذلك)

 BTECأي إجراء متعمد یصدر عن المُقیَمِّ یمكن أن یقوّض نزاھة مؤھلات ممارسات المُقَیمِّ الخاطئة:  •

 أخذ أفكار الآخرین وكتاباتھم واختراعاتھم وما إلى ذلك واستخدمھا كأفكارك الخاصةالاحتیال:  •

یتم التعامل معھا بواسطة المُقیمّ من خلال رفض قبول العمل من أجل تصحیحھ وإعلام الأفعال البسیطة لممارسات المتعلم الخاطئة:  •
 للمتعلم إعادة تقدیم عملھ المتعلم بسیاسة الممارسات الخاطئة مثلاً، ویمكن

النسخ الشامل/ الاحتیال، أو إذا كانت ھذه ھي المخالفة الثانیة أو اللاحقة حیث یكون من غیر الافعال الكبرى لممارسات المتعلم الخاطئة:  •
 المناسب للمُقیّم التعامل معھا.

 المسؤولیات

 علمین على تحمل المسؤولیة عن تعلمھم واحترام عمل الآخرینالبحث عن طرق استباقیة لتعزیز ثقافة إیجابیة تشجع المتالمركز:  •

 مسؤول عن تصمیم مھام التقییم بطریقة تحد من القیام بممارسات خاطئة وكذلك التحقق من صحة عمل المتعلم المُقیمّ: •

ا طئة عند التحقق داخلیً مسؤول عن عملیات التحقق من الممارسات الخا أخصائي التحقق الداخلي / أخصائي التحقق الداخلي الرئیسي: •
 من العمل

 بأي أفعال تتعلق بالممارسات الخاطئة Pearsonإبلاغ بیرسون  موظف الجودة: •

 : مسؤولون عن التحقیق في أي ادعاءات تتعلق بالممارسات الخاطئة. رؤساء المركز أو من ینوبون عنھم •

 الإجراءات

 معالجة ممارسات المتعلم الخاطئة: •

 الإیجابیة والنزیھة تعزیز ممارسات الدراسة −
 یجب على المتعلمین تأكید أن العمل الذي یقدمونھ للتقییم ھو عملھم الخاص: التحقق من صحة عملھم −
 الاسترشاد بالتدریب التمھیدي ودلیل المتعلم من أجل معرفة السلوكیات الخاطئة والعواقب المترتبة علیھا −
 قة فیما یتعلق بمصادر البحث التأكد من استخدام المتعلمین استشھادات ومراجع موثو −
 یجب أن تساعد إجراءات التقییم في الحد من الممارسات الخاطئة وتحدیدھا −

 معالجة ممارسات الموظفین الخاطئة: •

 BTECیجب أن یشتمل التدریب التمھیدي والمعلومات المُحدّثة التي تقُدَّم إلى الموظفین على المتطلبات المحددة لمؤھلات  −
 قویة للتحقق الداخلي والاحتفاظ بالسجلات المُدقَّقةاستخدام إجراءات  −
 تدقیق سجلات المتعلمین وسجلات تتبع التقییم ومطالبات إصدار الشھادات −

 التعامل مع الممارسات الخاطئة: •

 إخبار الشخص بالمشكلات والعواقب المحتملة لھا  −
 إخبار الشخص بالإجراءات وحقوقھ في الاستئناف −
 على الادعاءاتمنح الشخص الفرصة للرد  −
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 التحقیق بطریقة عادلة ومُنصفة −
 Pearsonبأي ممارسات خاطئة أو محاولات لارتكاب ممارسات خاطئة تؤثر على صحة التقییم. وستقدم بیرسون  Pearsonإبلاغ بیرسون  −

 المشورة بشأن الإجراءات الإضافیة المطلوبة
 یجب أن تكون العقوبات مناسبة لطبیعة الممارسات الخاطئة −
 ینبغي التعامل مع الممارسات الخاطئة الجسیمة من خلال الإجراءات التأدیبیة المعمول بھا للمتعلمین والموظفین. −

 مثال: سیاسة الانتحال وممارسات التقییم الخاطئة

ك من الخاصة وذل ھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة ممارسات التقییم الخاطئة؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك
خلال استخدام الأقسام ذات الصلة بمركزك. ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك 

 وتفي باحتیاجات المركز.

 مركزك:

 سیاسة الانتحال وممارسات التقییم الخاطئة

  الھدف:

 الموظفون أو المتعلمونتحدید مخاطر الممارسات الخاطئة التي یتبعھا  •

 الاستجابة لأي حادث یتعلق بالممارسات الخاطئة المزعومة بسرعة وموضوعیة •

 وضع معاییر لأي تحقیق في الممارسات الخاطئة وتسجیلھ لضمان الالتزام بالشفافیة والإنصاف •

بالممارسات الخاطئة (أو  فرض عقوبات و/ أو جزاءات مناسبة على المتعلمین أو الموظفین عند ثبوت وقوع حوادث تتعلق •
 محاولة القیام بذلك).

 .BTECحمایة نزاھة ھذا المركز ومؤھلات  •

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

محاولة تجنب الممارسات الخاطئة المحتملة من خلال توفیر فترة التدریب ودلیل المتعلم لإعلام المتعلمین بسیاسة مركزنا بشأن  •
 الخاطئة والعقوبات المفروضة على حوادث الممارسات الخاطئة المحتملة والفعلیة.الممارسات 

 توضیح التنسیقات المناسبة لتسجیل النصوص المقتبس منھا وغیرھا من المواد أو مصادر المعلومات •

 مطالبة المتعلمین بتولي مسؤولیة أعمالھم •

 اسبة وتجمیعھا والتصریح عن كل المصادر المستخدمة في ھذا الصددمطالبة المتعلمین بتقدیم دلیل على تفسیرھم للمعلومات المن •

إجراء أي تحقیق بطریقة تتناسب مع طبیعة الممارسات الخاطئة المزعومة. ویتم دعم ھذا التحقیق بواسطة رئیس المركز/ المدیر/  •
 لیة:المدیر التنفیذي وجمیع الموظفین ذوى الصلة بالادعاء. وتمر ھذه العملیة بالمراحل التا

*** 

 التأكد من درایة الشخص تمامًا بطبیعة الممارسة الخاطئة المزعومة والعواقب المحتملة في حال إثباتھا •

 منح الشخص الفرصة للرد على الادعاءات المقدمة بحقھ •

 إبلاغ الشخص بأسالیب الطعن على أي حكم صادر •

 توثیق جمیع مراحل التحقیقات. •

 بق ھذا المركز العقوبات / الجزاءات التالیة:في حال ثبوت الممارسة الخاطئة، یطُ

*** 
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 الروابط

: ھذا الدلیل مُخصّص لجمیع المراكز التي تقدم مؤھلات مھنیة معتمدة من للتعامل مع الممارسات الخاطئة وسوء الإدارةإرشادات المراكز 
حیث یمكنھا استخدامھ كأساس تبُنى علیھ سیاسات الممارسات الخاطئة الداخلیة الخاصة بھا، ویحتوي على توصیات  Pearsonبیرسون 

وسوء الإدارة كما یحدد الإجراءات اللازمة في الحالات التي توجد فیھا شكوك أو ادعاءات تتعلق حول كیفیة منع الممارسات الخاطئة 
 بالممارسات الخاطئة أو سوء الإدارة.   

  

https://qualifications.pearson.com/content/dam/pdf/Support/policies-for-centres-learners-and-employees/Centre-Guidance-malpractice-maladministration.pdf
https://qualifications.pearson.com/content/dam/pdf/Support/policies-for-centres-learners-and-employees/Centre-Guidance-malpractice-maladministration.pdf
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 ) بما في ذلك الإعفاءات RPLسیاسة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق (

 الغرض/ النطاق

) كطریقة لتقییم مؤھلات بیرسون RPLعملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق (تحدید التوقیت والكیفیة الذي یتم بھا استخدام  •
Pearson  .المھنیة 

وضع إرشادات حول كیفیة إدارة عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق والإعفاءات بحیث تتوافق الأدلة والإثباتات على التعلیم مع  •
 المعاییر.

 لإعفاءاتتقدیم إرشادات بشأن المطالبة با •

 التعریفات/ المصطلحات

ھو طریقة تقییم تراعي ما إذا كان المتعلمون یستطیعون إثبات قدرتھم على استیفاء متطلبات  الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق: •
 یمیة.ل دورة تعلالتقییم للوحدة من خلال المعرفة والفھم والمھارات التي یملكونھا بالفعل، وبالتالي لا یحتاجون إلى التطویر من خلا

تسھیلات للمتعلم تمكّنھ من الإعفاء من بعض متطلبات التحصیل المطلوبة لمؤھل ما والمطالبة باحتساب الوحدات التعلیمیة  الإعفاءات: •
 المعتمدة باستخدام أدلة وإثباتات تثبت التحصیل المعتمد الذي یعتبر ذا قیمة معادلة. 

 المسؤولیات

ضمان تمتع المركز بالخبرة اللازمة لإدارة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق والإعفاء، والتأكد من أن مسؤول عن قائد البرنامج:  •
 المتعلمین على علم بالعملیة وأنھ یمكن الوصول إلى أعمالھم من أجل ضمان الجودة.

لتقییمات معاییر الوحدات واستخدام المزید من االشخص المسؤول عن تقییم التحصیل العلمي السابق للمتعلم وخبرتھ فیما یتعلق ب المُقیمّ: •
 لسد أي فجوات في عمل المتعلم في حالة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق. 

أحد أعضاء فریق العمل یتمتع بالقدرة على التحقق من قرارات المقیمِّ والتحقق من صحة طرق تقییم  أخصائي التحقق الداخلي: •
 الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق. 

 إجراءات الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق

 رفع وعي المتعلمین وتزویدھم بالمعلومات والإرشادات اللازمة •

ة باحتساب الوحدات التعلیمیة المعتمدة من خلال استخدام عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق إخبار المتعلمین بعملیة المطالب •
 والمدة التي ستستغرقھا ھذه العملیة. 

 التقییم المسبق وجمع الأدلة والإثباتات وتوفیر المعلومات •

عاییر تتبع للتأكد من أن المتعلم یقدم الأدلة اللازمة لتلبیة ملمساعدة المتعلم في جمع الأدلة والإثباتات، یوُصى بوضع خطة تقییم أو وثیقة  •
 الوحدة أو جزء منھا.

 تقییم الأدلة والإثباتات وتوثیقھا  •

ییم قتقییم جمیع الأدلة والإثباتات باستخدام معاییر التقییم الخاصة بالمؤھل أو الوحدة التي یطالب المتعلم باحتسابھا. یجب استخدام طرق ت •
ة من أجل توفیر أدلة وإثباتات كافی -ظھور فجوات في عمل المتعلم خلال عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق في حال-أخرى 

 اسیة. الاحتفاظ بسجلات التقییم التي تقُارن المعرفة الحالیة بالتحصیل التعلیمي السابق. رلنتمكن من منحھ قیمة الوحدة الد

 ضمان الجودة •

ت التي یتم جمعھا خلال عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق والتحقق منھا من خلال نفس إجراءات ضمان الجودة تقییم الأدلة والإثباتا
 المستخدمة في أي طرق تقییم داخلیة أخرى. 
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 إجراءات الإعفاءات

فیما یتعلق بالإعفاءات من الوحدات بالنسبة للمتعلمین الحاصلین على إنجاز  Pearsonالتحقق من مواصفات التأھیل الخاصة ببیرسون  •
 مُعتمد من ھیئات مانحة أخرى. 

إذا لم یتم تحدید مواصفات الإعفاءات، فسنتحقق عندئذٍ من أن الوحدات الدراسیة التي یطالب المتعلم بالإعفاء منھا ذات قیمة مكافئة  •
 . Pearsonللوحدات الدراسیة لمؤھل بیرسون 

 .Pearsonالتحقق من أن الوحدات الدراسیة تقع ضمن نطاق قواعد مجموعة المؤھلات الخاصة ببیرسون  •

 مثال: سیاسة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق بما في ذلك الإعفاءات

الخاصة  كنقطة انطلاق لوضع سیاستكھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق، حیث یمكنك استخدامھا 
وذلك من خلال استخدام الأقسام ذات الصلة بمركزك. ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع 

 سیاستك وتفي باحتیاجات المركز.

 مركزك:

 سیاسة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق بما في ذلك الإعفاءات

 الھدف:

) كطریقة لتقییم مؤھلات بیرسون RPLتحدید التوقیت والكیفیة الذي یتم بھا استخدام عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق ( •
Pearson  .المھنیة 

وضع إرشادات حول كیفیة إدارة عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق بحیث تتوافق الأدلة والإثباتات على التعلیم مع  •
 رالمعایی

 التأكد من وجود سجل بھ أدلة وإثباتات على التحصیل العلمي السابق مع إتاحة ھذه الأدلة والإثباتات من أجل كفالة الجودة.  •

تحدید كیفیة استخدام عملیة الإعفاء من بعض متطلبات التحصیل المطلوبة لمؤھل ما والمطالبة باحتساب الرصید باستخدام أدلة  •
 عتمد الذي یعتبر ذا قیمة معادلة. وإثباتات تثبت التحصیل الم

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

إخبار المتعلمین بعملیة المطالبة باحتساب الوحدات التعلیمیة المعتمدة من خلال استخدام عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي  •
 السابق والمدة التي ستستغرقھا ھذه العملیة. 

 دلة والإثباتات التي قدمھا المتعلم في عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق قبل بدء مسار دراستھضمان التحقق من الأ •

 تسجیل المتعلم بمجرد أن یبدأ رسمیاً في جمع الأدلة والإثباتات على التعلم والخبرة السابقة.  •

 الوثائق.  مساعدة المتعلم في جمع الأدلة والإثباتات من خلال وضع خطة تقییم أو تتبع •

 تقییم جمیع الأدلة والإثباتات باستخدام نتائج التعلم ومعاییر التقییم الخاصة بالمؤھل أو الوحدة التي یطالب المتعلم باحتسابھا.  •

 -في حال ظھور فجوات في عمل المتعلم خلال عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق-التأكد من استخدام طرق تقییم أخرى  •
 فیر أدلة وإثباتات كافیة لنتمكن من منحھ نتیجة التعلم للوحدة بأكملھا. من أجل تو

 الاحتفاظ بسجلات تقییم التعلم السابق بحیث تكون متاحة للاطلاع علیھا.  •

تقییم الأدلة والإثباتات التي یتم جمعھا خلال عملیة الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق والتحقق منھا من خلال نفس إجراءات  •
 ضمان الجودة المستخدمة في أي طرق تقییم داخلیة أخرى. 

 شرح الإجراءات المتعلقة بالإعفاءات للمتعلمین  •

فیما یتعلق بالإعفاءات من الوحدات بالنسبة للمتعلمین الحاصلین على  Pearsonالتحقق من مواصفات التأھیل الخاصة ببیرسون  •
 إنجاز مُعتمد من ھیئات مانحة أخرى.
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إذا لم یتم تحدید مواصفات الإعفاءات، فسنتحقق عندئذٍ من أن الوحدات الدراسیة التي یطالب المتعلم بالإعفاء منھا ذات قیمة مكافئة  •
 . وللتحقق من ذلك، یجب التحقق مما یلي: Pearsonن للوحدات الدراسیة لمؤھل بیرسو

 مستوى الوحدة  −
 قیمة الوحدة الدراسیة  −
 التأھیل ومحتوى الموضوع. −

 .Pearsonالتحقق من أن الوحدات الدراسیة تقع ضمن نطاق قواعد مجموعة المؤھلات الخاصة ببیرسون  •

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.

 الروابط

تتعلق ھذه السیاسة بالتحصیل العلمي السابق وتوصي بطرق یمُكن  الاعتراف بالتحصیل التعلیمي السابق والإجراءات ذات الصلة:سیاسة 
 للمتعلم من خلالھا تلبیة أي متطلبات مع تجنب تكرار التعلم والتقییم.
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 سیاسة الاعتبارات الخاصة والتعدیلات المعقولة

 النطاق/ الغرض

 ل كیفیة تطبیق الاعتبارات الخاصة والتعدیلات المعقولة على الوحدات التي یتم تقییمھا داخلیاً. تقدیم إرشادات حو •

 التعریفات/ المصطلحات

المھنیة لتقلیل  Pearsonالتسھیلات التي یتم تطبیقھا على وحدة أو مؤھل یتم تقییمھ داخلیاً ضمن مؤھلات بیرسون  التعدیلات المعقولة: •
 تأثیر الإعاقة أو الصعوبات التي قد تضع المتعلم في موقف مُجحف أثناء التقییم 

 : التسھیلات التي یتم إجراؤھا بعد التقییم لتعكس مرض مؤقت أو إصابة أو توعك حدث في وقت التقییم. الاعتبارات الخاصة •

 المسؤولیات

"إرشادات  Pearsonالمتعلمین وإدارتھا، وذلك بما یتماشى مع سیاسة بیرسون تطبیق أي تعدیلات معقولة خاصة برئیس المركز:  •
 تكمیلیة حول التعدیلات المعقولة والاعتبارات الخاصة في الوحدات المھنیة التي یتم تقییمھا داخلیاً".

المذكورة  Pearsonبما یتماشى مع سیاسة بیرسون  BTEC Higher Nationalوضع اعتبارات خاصة لمتعلمي  مجلس التقییم: •
 أعلاه 

 إجراءات التعدیلات المعقولة

 تحدید الإجراءات التي یلزم اتخاذھا وتطبیقھا •

 یجب مراجعة كل حالة على حدة نظرًا لاختلاف ظروف كل متعلم حتى یمُكن تقدیم الدعم الأمثل للمتعلم.  •

 تقییم •

تاحًا التقییم المتبعة مع العمل الناتج من المتعلمین الآخرین وجعْلھ میجب تقییم العمل الناتج بعد تطبیق التعدیلات المعقولة بنفس طریقة  •
 للخضوع لضمان الجودة الخارجي، عند الاقتضاء.

 التسجیل •

تسجیل التعدیلات المعقولة باستخدام النموذج المناسب وحفظھ مع سجلات المتعلم لمدة ثلاث سنوات. یجب إتاحة السجل لبیرسون  •
Pearson إذا طُلب ذلك. أو أي جھة رقابیة ، 

 إجراءات الاعتبارات الخاصة •

 التقدم بطلب •

 عن طریق ملء نموذج مناسب.  Pearsonالتقدم بطلب إلى بیرسون  •

 الشھادة •

 على الاعتبارات الخاصة فقط. Pearsonالمطالبة بالحصول على الشھادات بعد موافقة بیرسون  •

 مثال: سیاسة الاعتبارات الخاصة والتعدیلات المعقولة

ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة الاعتبارات الخاصة والتعدیلات المعقولة؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك  ھذا
الخاصة وذلك من خلال استخدام الأقسام ذات الصلة بمركزك. ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة 

 تیاجات المركز.تتماشى مع سیاستك وتفي باح
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 مركزك:

 سیاسة الاعتبارات الخاصة والتعدیلات المعقولة

 الھدف:

تسھیل إمكانیة حصول المتعلمین المستحقین على المؤھلات بإجراء تعدیلات معقولة أو اعتبارات خاصة في التقییمات الداخلیة،  •
 دون المساس بتقییم المھارات أو المعرفة أو الفھم أو الكفاءة التي یتم قیاسھا 

 . تقلیل احتمال تعرض المتعلم للظلم في التقییم بسبب إعاقة أو صعوبة لدیھ •

 التأكد من وجود سجل بالتعدیلات المعقولة والموافقات على الاعتبارات الخاصة •

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

إذا كان ھناك حاجة لأي إجراء للمساعدة في تقلیل تأثیر الإعاقة أو الصعوبة التي لدى المتعلم والتي ستعرضھ لظلم كبیر، فسنحدد  •
 ا. تلك الحاجة مسبقً 

التأكد من أن التعدیل المعقول لا یؤثر في موثوقیة أو صحة نتائج التقییم أو یمنح المتعلم میزة تفوق المتعلمین الآخرین الذین  •
 یجرون نفس التقییمات أو تقییمات مماثلة. 

 تحدید التعدیل المعقول قبل أن یبدأ المتعلم في التقییم  •

 ) وحفظھ مع سجلات المتعلم لمدة ثلاث سنوات. 1(التعدیل المعقول  RA1تسجیل التعدیل المعقول باستخدام نموذج  •

 أو أي جھة رقابیة، إذا طُلب ذلك. Pearsonیجب إتاحة السجل لبیرسون  •

یجب تقییم العمل الناتج بعد تطبیق التعدیلات المعقولة بنفس طریقة التقییم المتبعة مع العمل الناتج من المتعلمین الآخرین وجعْلھ  •
 ا للخضوع لضمان الجودة الخارجي، عند الاقتضاء.متاحً 

 للحصول على نتیجة التقییم.   Pearsonإلى بیرسون  C1تقدیم طلب تطبیق الاعتبارات الخاصة من خلال النموذج  •

 .Pearsonعدم المطالبة بالشھادات حتى یتم تأكید نتیجة الاعتبار الخاص من قبل بیرسون  •

 من الأشھر.سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** 

 الروابط

ز ھذا الدلیل مُخصَّص للمراك :الاعتبارات الخاصة في الوحدات المھنیة التي یتم تقییمھا داخلیاًإرشادات تكمیلیة حول التعدیلات المعقولة و
المھنیة لتقلیل تأثیر الإعاقة  Pearsonالتي تسعى إلى تطبیق تعدیلات معقولة على وحدة أو مؤھل یتم تقییمھ داخلیاً ضمن مؤھلات بیرسون 

حول كیفیة  معلوماتمُجحف أثناء التقییم. في حال عدم نجاح ھذه التعدیلات المعقولة، فقد قدمنا أو الصعوبات التي قد تضع المتعلم في موقف 
 المطالبة بالاعتبارات الخاصة لتطبیقھا على نتیجة التقییم.

  

https://qualifications.pearson.com/en/support/support-topics/understanding-our-qualifications/policies-for-centres-learners-and-employees.html#heading_accordion_entries_accordionentry_19_979412284
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 تكافؤ الفرص

 الغرض/ النطاق

 یجب إتاحة فرص متساویة لجمیع الراغبین في الحصول على المؤھلات. •

 متاحة لكل شخص قادر على تلبیة المعاییر المطلوبة  BTECالتأكد من أن مؤھلات  •

 تحول دون الحصول علیھا وإحراز التقدم  BTECالتأكد من عدم وجود أي عقبات في مؤھلات  •

 التعریفات/ المصطلحات

ن التعلم. ة تحول دو: توفیر الوصول إلى التعلیم للأفراد ذوي الاحتیاجات المتنوعة وإزالة أي عقبات تعسفیة وغیر مبررتكافؤ الفرص •
بالإضافة إلى ذلك، یتم منح الطلاب المعوقین وغیر المعوقین فرص التعلم التي یمكن الوصول إلیھا على قدم المساواة عن طریق تصمیم 

 مؤھلات شاملة.

 المسؤولیات

 . Pearsonمسؤولة عن الإشراف على تنفیذ السیاسة بما یتماشى مع توقعات الإدارة العلیا:  •

 .BTECاتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان حصول كل شخص یمكنھ استیفاء المعاییر على مؤھلات رئیس المركز:  •

 الإجراءات

 إلحاق الطلاب بنزاھة  •

مراعاة الدعم المتاح للطالب داخل المركز خلال دراسة البرنامج وأي دعم محدد قد یكون ضروریاً للسماح لھ بالوصول إلى التقییم  •
 ل.الخاص بالمؤھ

 الخاصة بالطلاب ذوي المتطلبات الخاصة.  Pearsonالاطلاع على وثائق سیاسة  •

 التحقق من تكافؤ الفرص طوال تجربة التعلم الخاصة بالطالب. •

 وضع إجراءات للاستئنافات •

 مثال: تكافؤ الفرص

الخاصة وذلك من خلال استخدام الأقسام ھذا ما قد تنطوي علیھ سیاسة تكافؤ الفرص. حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك 
ذات الصلة بمركزك. ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي باحتیاجات 

 المركز.

 مركزك:

 تكافؤ الفرص

 الھدف:

 التأكد من أن المتعلمین الذین یدرسون مؤھلاتنا لدیھم فرصة الحصول على مؤھلات  •

 التأكد من أن جمیع المتعلیمن لدیھم فرص متكافئة للوصول إلى تقییماتنا الداخلیة •

 التأكد من أن تطبیقنا لإجراءات حق الوصول یتسم بالعدالة  •

 (المملكة المتحدة) وأي تشریعات أخرى خاصة بالمساواة تطُبق محلیاً 2010التأكد من أن عملنا یتسق مع قانون المساواة لعام  •

 نا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:سیقوم مركز
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التفكیر في قبول الطلبات المتعلقة بإمكانیة الوصول، إلا إذا كان قبول الطلب غیر ممكن من الناحیة اللوجستیة أو إذا كان قبول  •
 الطلب سؤدي إلى تقویض معاییر التقییم.

 الشھادات للمتعلمین.مراقبة ومراجعة المساواة في جمیع مراحل عملیة إلتحاق الطلاب ومنح  •

 فحص ومراقبة البیانات المتعلقة بإنجازات المرشح، من أجل الكشف عن التحیز غیر المقصود والحد منھ.  •

 السعي بدأب لتحسین إمكانیة الوصول إلى أنظمة تكنولوجیا التي یستخدمھا العملاء أو استخدام أنظمة جدیدة.  •

 لوبة للمتعلمین بطریقة لا تنطوي على أي عوامل ظلم لھم ولا لأقرانھمالوفاء بالتزامات تلبیة ترتیبات الوصول المط •

 وجود إجراءات استئناف فعالة وشاملة  •

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.
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 سیاسة تضارب المصالح

 النطاق/ الغرض

 تحدید المقصود بتضارب المصالح.  •

توفر ھذه السیاسة إرشادات حول كیفیة التعامل مع تضارب المصالح المحتمل لجمیع الأشخاص في المركز بما في ذلك الأشخاص  •
 وتقییمھا. BTECالمشاركین في تقدیم مؤھلات 

 تحدید المسؤولیات المتعلقة بالتعامل مع تضارب المصالح على كل مستوى في المنظمة. •

 التعریفات/ المصطلحات

یحدث عندما یكون للفرد أو المنظمة مصالح أو ولاءات متضاربة. إذا كان للفرد مصالح أو ولاءات متضاربة، فقد یؤثر  المصالح:تضارب 
 ذلك على قدرتھ على اتخاذ القرارات إذا لم تتم إدارة الأمر بشكل صحیح.

 المسؤولیات

 دارة تضارب المصالح المحتمل والفعلي على عاتق الإدارة العلیا. تقع المسؤولیة النھائیة عن ھذه السیاسة ونشرھا وإالإدارة العلیا:  •

 وحلھّ وتصعید أي مشكلات لا یمكن حلھا إلى الإدارة العلیا. مسؤول عن تسجیل تعارض المصالحرئیس المركز:  •

لتحقق التحقق منھا داخلیاً أو االكشف عن أي تضارب محتمل في المصالح أثناء تصمیم التقییمات أو المقیمّون/ أخصائي التحقق الداخلي  •
 من صحتھا.

 التعرّف على السیاسة والإفصاح عن أي تضارب محتمل في المصالح. جمیع الموظفین بما في ذلك الإدارة العلیا: •

 الإجراءات

 تعمیم السیاسة على جمیع الموظفین. •

 على أساس سنوي.إطلاع جمیع الموظفین على السیاسة خلال دورات التدریب التمھیدیة ومراجعتھا  •

 إفصاح جمیع الموظفین الموجودین في المركز عن أي تضارب محتمل في المصالح.  •

 یجب على الموظفین غیر المتیقنین بشأن ما إذا كان ھناك حالة تشكل تضارباً في المصالح أم لا مناقشة الأمر مع رؤسائھم أولاً  •

 صالح وحلھا أو تصعیدھا.توزیع المسؤولیات لتسجیل المشكلات المتعلقة بتضارب الم •

 مراجعة الإجراءات في جمیع الإدارات لتوقع مجالات تضارب المصالح المحتملة •

 مثال: سیاسة تضارب المصالح

ھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة تضارب المصالح؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك الخاصة وذلك من خلال 
الصلة بمركزك. ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي استخدام الأقسام ذات 

 باحتیاجات المركز.
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 مركزك:

 سیاسة تضارب المصالح

 الھدف:

 التأكد من أن كل فرد في المركز یفھم المقصود من تضارب المصالح. •

التأكد من أن الكل یفھم أن السیاسة تنطبق على الجمیع، بما في ذلك المشاركین في أي جانب من جوانب التسلیم أو التقییم أو أي  •
 BTECنشاط آخر مرتبط بمؤھلات 

 التأكد من إفصاح الأفراد عن أي نشاط قد یؤدي إلى تضارب محتمل في المصالح.  •

 فیة التعامل مع تضارب المصالح المحتمل تقدیم إرشادات للأفراد في المركز حول كی •

 تحدید المسؤولیات المتعلقة بالتعامل مع تضارب المصالح على كل مستوى في المنظمة. •

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

 وضع تعریف لتضارب المصالح •

 المصالح إبلاغ الجمیع بھذه السیاسة وإجراء تدریب لتعریف الجمیع بھا وبمعنى تضارب •

التحقق من أن العقود المبرمة مع الموظفین تحدد الالتزامات الواقعة علیھم فیما یتعلق بإبلاغ مدیریھم عن تضارب المصالح الذي  •
 ینشأ في المھام التي یقومون بھا. 

قائھم، بما في ذلك الإدارة التأكد من أن جمیع الموظفین یعلنون منذ البدایة ما إذا كان أي متعلم في المركز ھو من أقاربھم أو أصد •
 العلیا.

یجب على رئیس المركز تسجیل أي مشكلة تضارب في المصالح یواجھھا الموظفون المشاركون في تسلیم وتقییم مؤھلات  •
BTEC .أو حلھا أو تصعیدھا إلى الإدارة العلیا لحلھا 

 مراجعة الإجراءات في جمیع الإدارات لتوقع مجالات تضارب المصالح المحتملة •

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.
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 توجیھات للمراكز من أجل الاستجابة للشكاوى 

 الغرض/ النطاق 

 مساعدة المراكز على الالتزام بمسؤولیاتھا:

 وضع إجراءات مكتوبة بصورة واضحة تتیح للمتعلمین إثارة شواغلھم وشكاواھم بشأن الامتحانات أو التقییم ومعالجتھا  •

 التأكد من أن المتعلمین على درایة بالإجراءات ویعرفون مكان العثور على نسُخة مكتوبة منھا  •

ضمان تسجیل الشكاوى وجمیع المراسلات ذات الصلة وتوثیقھا لفترة زمنیة مناسبة. یجب إجراء ھذا استنادًا إلى سیاسة الاحتفاظ  •
 بالمستندات الخاصة بالمركز. 

 التعریفات / المصطلحات 

 تعبیر المتعلم عن شواغلھ أو عدم رضاه حیث یجب على المركز التحقیق في الأمر ومعالجتھ من خلال قناة شكاوى رسمیة.  شكوى:ال •

 مجموعة من الخطوات محدودة المدة ومتسلسلة ومُوثقّة حیث یجب على المركز والمتعلم اتباعھا عند تقدیم شكوى إجراءات الشكاوى: •

 المسؤولیات 

 مسؤول عن بدء إجراءات الشكاوى عبر القناة المناسبة عندما تكون لدیھ شكوى. المتعلم:  •

مسؤول عن معالجة شواغل المتعلم وفقاً لإجراءات الشكاوى المنشورة، والتي یجب أن تتضمن أطُرًا زمنیة محددة للاعتراف المركز:  •
ا عن المراجعة الأولى لشكواه، ویجب على المركز إبلاغ بالشكوى وحلھا وعملیة تصعید واحدة على الأقل إذا لم یكن المتعلم راضیً 

ع قالمتعلم بالتأخیر إذا لم یكن قادرًا على تلبیة الأطُر الزمنیة التي حددھا في إجراءات الشكاوى الخاصة بھ وتقدیم إطار زمني جدید متو
 للاستجابة. 

 الإجراءات

 دیم الشكاوى للمركز ومكان توافرھا. یجب إبلاغ المتعلم بإجراءات تق التدریب التھیدي للمتعلم: •

الإجراءات التي تسمح للمركز بمعالجة شواغل المتعلمین أو شكاواھم؛ حیث یجب أن تتُاح  إجراءات الشكاوى التي یقدمھا المتعلمون: •
في الأمر (باستثناء حالات  Pearsonالفرصة للمركز من أجل التحقیق في شواغل المتعلمین والاستجابة لھا قبل إشراك بیرسون 

 الممارسات الخاطئة).

  المراحل المحتملة لإجراءات الشكاوى:

یمكن للمتعلم التعبیر عن شواغلھ لعضو مناسب من موظفي المركز (مثل المعلم أو مسؤول الامتحانات)  غیر رسمیة: -المرحلة الأولى  •
 نتیجة وفي حال عدم حل المشكلة، یتم الانتقال إلى المرحلة الثانیة. ویحاول الموظف حل أي مشكلات بطریقة مُرضیة. ویجب توثیق ال

یقدم المتعلم شكواه من خلال قناة الشكاوى الرسمیة للمركز ویقوم المدیر المناسب في المركز بالتحقیق المراجعة الرسمیة:  - 2المرحلة  •
 متعلم غیر راضٍ، فیمكنھ الانتقال إلى المرحلة الثالثة. في مخاوفھ ومعالجتھا. ویتم إخطار المتعلم بالنتائج كتابةً. إذا ظل ال

یقوم المتعلم بتصعید شكواه من خلال قناة الشكاوى الرسمیة ویتولى أحد كبار  المراجعة الرسمیة من خلال التصعید: -المرحلة الثالثة  •
ال غیر إخطار المتعلم بالنتائج كتابةً. إذا كنت لا تزالمدیرین المناسبین في المركز التحقیق في شواغل المتعلم المستمرة ومعالجتھا. ویتم 

 . 4راضٍ، فانتقل إلى المرحلة 

یقوم المتعلم بتصعید شكواه من خلال قناة الشكاوى المراجعة الرسمیة من خلال أقصى مستوى من التصعید:  -المرحلة الرابعة  •
م المستمرة. ویتم إخطار المتعلم بالنتائج كتابةً. إذا ظل المتعلم غیر الرسمیة ویقوم مجلس الإدارة بمراجعة الحالة لمعالجة شواغل  المتعل

 راضٍ، فیمكنھ الانتقال إلى المرحلة 

للحصول على معلومات حول الخطوات التالیة*. یمُكن العثور على معلومات حول  Pearsonالتصعید إلى بیرسون  -المرحلة الخامسة  •
   qualifications.pearson.com/complaintsandfeedbackالموقع الإلكترونيعلى  Pearsonإجراءات الشكاوى لدى بیرسون 
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في حل مشكلات  Pearson*یرُجى ملاحظة أنھ بمجرد استنفاد المتعلم لإجراءات الشكاوى الخاصة بالمركز، یمُكن أن تساعد بیرسون 
تعلم، مثل الخلافات المتعلقة بالرسوم أو الشكاوى حول تقدیم محددة فقط؛ حیث لا یمُكنھا المساعدة في المشكلات التي تكون بین المركز والم

  مؤھل ما.

یجب تسجیل جمیع مراسلات الشكاوى كتابةً وتأریخھا. یجب الاحتفاظ برسائل الشكوى وردودھا لفترة زمنیة مناسبة  تسجیل الشكاوى: •
 وفقاً لسیاسة الاحتفاظ بالمستندات الخاصة بالمركز. 

 تتعھد بھا الإدارة العلیا في المركز لتحدید الأمور التي یمكن أن تساعد في التطویر وتحسین الجودة.  ج:مراقبة الشكاوى والنتائ •

للحصول على  Pearson: في أي وقت أثناء التحقیق في شكوى ما، یمُكن للمركز التواصل مع بیرسون دعم عملیة حل الشكاوى •
ى حتى یتم استنفاد إجراءات الشكاوى الخاصة بالمركز بالكامل، وھناك بعض معلومات أو دعم أو مشورة، ولن نتدخل عادةً في أي شكو

الشكاوى التي لا یمُكننا دعمھا، مثل تلك المتعلقة بالرسوم، كما یجب على المركز إرسال نسُخة من جمیع الشكاوى المستلمة المتعلقة 
، والتعاون معھا فیما یتعلق Pearsonیومًا من الاستلام إلى بیرسون  28التي تعذر حلھا في غضون  Pearsonبمؤھلات بیرسون 

 بأي إجراء یجب علیھا اتخاذه لحل مثل ھذه المشكلات. 

 مثال: سیاسة الشكاوى 

ستك الخاصة وذلك من خلال ھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة إجراءات الشكاوى؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیا
استخدام الأقسام ذات الصلة بمركزك. یمُكنك تخصیصھا وإرفاق شارة مركزك بھا. ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي 

 باحتیاجات المركز. 

 مركزك: 

 سیاسة الشكاوى

  الھدف:

 إعطاء المتعلمین الفرصة لإثارة المسائل التي تھمھم فیما یتعلق بامتحاناتھم أو تقییمھم من خلال عملیة رسمیة وموثقة.  •

 حمایة مصالح جمیع المتعلمین.  •

 ، حیثما كان ذلك مناسباً. Pearsonتسھیل حق المتعلم المُطلق في تقدیم شكوى إلى بیرسون  •

  تحقیق ھذه الأھداف:سیقوم مركزنا بما یلي من أجل 

 إبلاغ جمیع المتعلمین بإجراءات الشكاوى خلال دورات التدریب التمھیدیة وجعلھا في متناولھم  •

 وضع إجراءات متعددة المراحل للشكاوى •

 تسجیل جمیع الشكاوى ومتابعتھا والرد علیھا بما یتماشى مع إجراءات الشكاوى  •

 شواغل التي یواجھھا المتعلم اتخاذ الإجراءات المناسبة لمحاولة معالجة ال •

 رصد الشكاوى من أجل الاسترشاد بھا في جھود تحسین الجودة  •

 یومًا من الاستلام  28إذا لم تتم معالجتھا في غضون  Pearsonإعادة توجیھ الشكوى إلى بیرسون  •

 الاحتفاظ بسجلات الشكاوى للفترة المناسبة للاحتفاظ بالمستندات.  •

 الإجراء*

ى "المراحل المحتملة لإجراءات الشكاوى" الموضحة أعلاه للحصول على مثال حول الشكل الذي قد تبدو علیھ یرجى الرجوع إل
 الإجراءات. 

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.
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 سیاسة الأحداث العارضة المحتملة والآثار السلبیة 
 المتعلمین في حالة الانسحاب)(تشمل سحب الموافقة التي حصل علیھا المركز وحمایة مصالح 

 الغرض/ النطاق

 في حال حدوث أي اضطراب في مسار دراستھم BTECحمایة مصلحة المتعلمین في برامج  •

 حتى في حال حدوث اضطرابات  BTECالمحافظة دائمًا على نزاھة برامج  •

 التعریفات/ المصطلحات

 ممةالمُص جدًا. الترتیبات الاحتیاطیة لحالات الطوارئ ھي الترتیبات محتملةولكنھا لیست  ممكنة مستقبلیة حدث أو حالة الطوارئ: •
 .بالفعلمحتمل  حدث لاستخدامھا في حالة وقوع

 نتائج ضارة أو غیر طبیعیة لحدث ما.  الآثار السلبیة: •

 المسؤولیات

بأي  Pearsonتتولى المسؤولیة العامة عن تنفیذ ھذه السیاسة وتعزیز ثقافة التخطیط للطوارئ في المركز. إبلاغ بیرسون  الإدارة العلیا: •
 اضطرابات خطیرة.

 إبلاغ الإدارة العلیا بأي اضطراب واتخاذ إجراءات التخفیف وفقاً للسیاسة. رئیس المركز: •

 الإجراءات

 التأكد من تحدید الحالات الطارئة التي قد تؤثر على المتعلمین  •

 وضع ترتیبات للتعامل مع مثل ھذه الحالات الطارئة •

 سقةالتأكد من درایة موظفي المركز بترتیبات الطوارئ بحیث تكون استجابتھم مت •

 النظر في مدى ملاءمة ھذه الترتیبات وتحدیثھا •

بأي مشكلات من شأنھا أن تھُدّد قدرة المركز على تلبیة معاییر اعتماد المراكز الخاصة ببیرسون  Pearsonإخطار بیرسون  •
Pearson 

 في حالة سحب الموافقة التي حصل علیھا المركز، یتخذ المركز جمیع الخطوات اللازمة لحمایة مصالح المتعلمین  •

 مثال: سیاسة الأحداث العارضة المحتملة والآثار السلبیة 

دم یاستك الخاصة. استخھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة الطوارئ والآثار السلبیة؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع س
الأقسام المتعلقة بمركزك، ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي باحتیاجات 

 المركز.

  

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/possible
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/likely
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/future
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/intended
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/situation
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/actually
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 مركزك:

 سیاسة الأحداث العارضة المحتملة والآثار السلبیة 

 الھدف:

أن تكون ھناك ترتیبات للأحداث العارضة المحتملة من أجل التعامل مع النتائج السلبیة في حالة حدوث أي انقطاع في تقدیم برامج  •
BTEC .وتقییمھا واعتمادھا 

 حمایة مصالح المتعلمین إلى أقصى حد ممكن •

  BTECالمحافظة دائمًا على نزاھة برامج  •

 ه الأھداف:سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذ

 تعزیز ثقافة التخطیط للحالات الطارئة في جمیع العملیات •

 التأكد من تحدید الحالات الطارئة التي قد تؤثر على المتعلمین  •

 التأكد من وضع ترتیبات للتعامل مع مثل ھذه الحالات الطارئة •

 التأكد من درایة موظفي المركز بترتیبات الطوارئ بحیث تكون استجابتھم متسقة •

 یم مدى ملاءمة ھذه الترتیباتتقی •

 تحدیث ترتیبات الطوارئ •

 بأي انقطاعات خطیرة قد تؤثر على أمان منح الشھادات Pearsonإبلاغ بیرسون  •

بأي مشكلات من شأنھا أن تھُدّد قدرة المركز على تلبیة معاییر اعتماد المراكز الخاصة ببیرسون  Pearsonإخطار بیرسون  •
Pearson 

 اتخاذ جمیع الخطوات اللازمة لحمایة مصالح المتعلمین في حالة سحب الموافقة على المركز.  •

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.
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 تقییم المخاطر وسیاسة الصحة والسلامة (بما في ذلك تغطیة المسؤولیة العامة) 

 الغرض/ النطاق

 ضمان توفیر بیئة عمل آمنة وصحیة للموظفین والمتعلمین وغیرھم.  •

 الحرص على رفع وعي جمیع المتعلمین وموظفي المركز بالصحة والسلامة •

 الامتثال للوائح الصحة والسلامة المحلیة. •

 التعریفات/ المصطلحات

 العمل ومن ثم اتخاذ تدابیر للسیطرة علیھا.تقییم المخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة التي تنشأ في بیئة  تقییم المخاطر: •

نوع من التأمین یھدف إلى حمایة المركز من مطالبات الجھات الخارجیة التي یقدمھا المتعلم أو أي فرد آخر  تغطیة المسؤولیة العامة: •
 من الجمھور في حالة تعرضھ للإصابة أو تلف ممتلكاتھ في بیئة العمل.

 المسؤولیات

تتولى المسؤولیة العامة عن تنفیذ ھذه السیاسة وتعزیز ثقافة الصحة والسلامة. تحدید مسؤولیات الأفراد فیما یتعلق بمسائل  الإدارة العلیا: •
 الصحة والسلامة 

 یتحمل المسؤولیة الشخصیة عن تقییم مخاطر الصحة والسلامة والمراقبة اللاحقة لھا. رئیس المركز: •

 رفع الوعي حول كیفیة العمل بأمان. -الموظفین المؤقتین  بما في ذلكموظفو المركز والمتعلمون:  •

 الإجراءات

 إجراء تقییم المخاطر  •

 تعزیز معاییر الصحة والسلامة  •

 توفیر الأنظمة المناسبة والحفاظ علیھا لضمان توفیر بیئة عمل آمنة وصحیة •

 إتاحة الموارد الازمة لتحقیق أھداف ھذه السیاسة.  •

علمین بالمعلومات الكافیة والإرشادات والتدریب والإشراف الذي یحتاجون إلیھ للعمل بأمان وكفاءة، بما في تزوید جمیع الموظفین والمت •
 ذلك الموظفین المؤقتین

 الحرص على فحص جمیع جھات تقدیم خدمات التدریب المیداني أو الشركاء الخارجیین للتأكد من ملاءمتھم من حیث الصحة والسلامة.  •

 فراد فیما یتعلق بمسائل الصحة والسلامة.  تحدید مسؤولیات الأ •

 إجراء مراجعات دوریة ومراجعة السیاسة عند الضرورة للتأكد من أنھّا لا زالت فعالة ومناسبة. •

 مثال: تقییم المخاطر وسیاسة الصحة والسلامة (بما في ذلك تغطیة المسؤولیة العامة) 

ر والصحة والسلامة (بما في ذلك تغطیة المسؤولیة العامة)؛ حیث یمكنك استخدامھا ھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ سیاسة تقییم المخاط
كنقطة انطلاق لوضع سیاستك الخاصة. استخدم الأقسام المتعلقة بمركزك، ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع 

 إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي باحتیاجات المركز.

 مركزك:

 اطر وسیاسة الصحة والسلامة (بما في ذلك تغطیة المسؤولیة العامة) تقییم المخ

 الھدف:
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الوفاء بواجباتنا بصفتنا جھة توظیف ومؤسسة تعلیمیة في حمایة صحة وسلامة ورفاه الموظفین والمتعلمین والزوار وغیرھم ممن  •
 قد یتأثرون بمسؤولیاتنا بقدر ما ھو ممكن عملیاً. 

والسلامة بشكل استباقي في مكان العمل لیس فقط كواجب قانوني ولكن أیضًا كممارسة جیدة من شأنھا منع إدارة ما یتعلق بالصحة  •
 الحوادث والطوارئ المتعلقة بالعمل واعتلال الصحة ورفع معنویات الموظفین والمتعلمین وتحفیزھم.

 سیقوم مركزنا بما یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف:

 ل التحسین المستمر لإدارة الصحة والسلامة والأداء والوقایة من الإصابات واعتلال الصحة.إجراء تقییم للمخاطر من أج •

تعزیز معاییر الصحة والسلامة التي تتوافق كحد أدنى مع أحكام ومتطلبات القوانین المحلیة وجمیع الأحكام القانونیة الأخرى ومع  •
 معاییرنا نحن.

نة وصحیة والحفاظ على تلك الأنظمة لحمایة الموظفین والمتعلمین وغیرھم من الأذى، وضع أنظمة لضمان أن بیئة العمل/التعلم آم •
 بقدر ما ھو ممكن عملیاً 

 إتاحة الموارد اللازمة للوفاء بھذه السیاسة؛ في شكل تمویل ومعدات وموظفین ووقت حسب الضرورة  •

 تحدید مسؤولیات الأفراد فیما یتعلق بمسائل الصحة والسلامة.   •

میع الموظفین والمتعلمین بالمعلومات الكافیة والإرشادات والتدریب والإشراف الذي یحتاجون إلیھ للعمل بأمان وكفاءة، تزوید ج •
 بما في ذلك الموظفبن المؤقتین.

الحرص على فحص جمیع جھات تقدیم خدمات التدریب المیداني أو الشركاء الخارجیین للتأكد من ملاءمتھم من حیث الصحة  •
 والسلامة. 

وضع نظام لضمان التحقیق الكامل في الحوادث التي وقعت والتي أوشكت أن تقع واتخاذ الإجراءات المناسبة لتقلیل احتمالیة  •
 تكرارھا.

إجراء مراجعات دوریة ومراجعة السیاسة عند الضرورة للتأكد من أنھا مازالت وافیة وفعالة، ولجعل السیاسات متاحة بسھولة  •
 مین.لجمیع الموظفین والمتعل

 سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من الأشھر.
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 نموذج سیاسة حمایة المتعلمین

 مقدمة

 وُضعت ھذه السیاسة بواسطة [اسم المدرسة/ الكلیة] 

 الأھداف الرئیسة

 یتمثل اھتمامنا الأساسي في ضمان عدم تعرّض أي متعلم لمخاطر الإساءة أو الأذى. 

 تكمن أھدافنا الرئیسة في:

 قصارى جھدنا لضمان عدم تعرّض المتعلمین لخطر سوء المعاملة في مدرستنا/ كلیتنا.بذل  •

بذل قصارى جھدنا لضمان حمایة جمیع المتعلمین من التحرش الجنسي أثناء وجودھم داخل مدرستنا/ كلیتنا أو أثناء تلقیھم لأي خدمة  •
 ن.منا، سواء أكان ھذا التحرش من الموظفین أو النظراء أو المتعاقدی

التعرّف على الحالات التي قد یكون فیھا الطفل أو الشاب أو البالغ المستضعف عُرضة للإساءة واتخاذ الإجراءات المناسبة للتصدي  •
 لذلك، وھذا یتضمن الحالات التي تكون في المجتمع أو الأسرة.

 ولتحقیق أھدافنا، نلتزم بما یلي:

 الامتثال لجمیع القوانین واللوائح ذات الصلة •

 تحدید مبادئ عامة لمساعدة موظفینا على التفكیر في مسؤولیاتنا المتعلقة بالحمایة/ حمایة الطفل •

 المسؤولیات

تحدید الإجراءات المتعلقة بمعاییر الحمایة/ حمایة الطفل التي نتوقعھا وتقدیم توجیھات بشأنھا وتوضیح الخطوات التي یجب أن یتخذھا  •
 ع حالات الإساءة.موظفونا لتجنب المخاطر والتعامل م

 تعمیم سیاساتنا وإرشاداتنا على موظفینا والمتعاقدین وأولیاء الأمور وغیرھم ممن یھتمون بنھجنا، بما في ذلك من خلال نشر سیاساتنا. •

 التأكد من حصول جمیع موظفینا على تدریب من أجل صقل مھاراتھم الخاصة بتجنب حالات الضرر وتحدیدھا والاستجابة لھا والإبلاغ •
 عنھا.

 رصد الأداء وتوثیقھ مع تطبیق أي دروس مستفادة من مبادئ التعلم الخاصة بالحمایة/ حمایة الطفل. •

وضعت [اسم المدرسة] سیاسة الحمایة/حمایة الطفل [التاریخ] وحددنا في إطارھا مجموعة من الإجراءات التي یجب اتباعھا بالإضافة إلى 
 إلى سیاسات وإجراءات أخرى مكمّلة لھا.إرشادات حول قضایا أخرى. وسنشیر أیضًا 

 مبادئ المتعلمین الخاصة بالحمایة/ حمایة الطفل  

 تحظى مصلحة المتعلم بأھمیة قصوى ویجب أن تكون في صدارة الاعتبارات في عملیة اتخاذ القرارات. •

الحفاظ بصورة كبیرة على حقوق الطلاب والأطفال نولي اھتمامنا الأساسي للمتعلم وقد تبنینا نھجًا قائمًا على الحقوق؛ ویساعدنا ھذا في  •
 والبالغین المستضعفین المتعلقة بالتربیة والرعایة والمساواة في الحمایة في جمیع أنشطتنا

المساواة في الحمایة لضمان حصول الطلاب على نفس الفرصة الإیجابیة والمشاركة في أنشطتنا بأمان بغض النظر عن الجنس أو  •
 أو العِرق أو الجنس أو الأصل أو الدین أو الظروف أو العمر. القدرة البدنیة 

 یحتاج الأطفال والبالغون المستضعفون إلى الاھتمام لتحسین احتیاجاتھم المتعلقة بالسلامة وتعزیز حصولھم على الفرص المھمة. •

ان أمان منتجاتنا آمنة وحمایتنا الأطفال نتحمل المسؤولیة للوفاء بالتزاماتنا فیما یتعلق بواجب رعایة جمیع طلابنا. مما یعني ضم •
 والبالغین المستضعفین في جمیع أنشطتنا ومنشآتنا.

 نحن نرفض استغلال الأطفال أو العمل القسري في أنشطتنا التعلیمیة وفي علاقاتنا التجاریة. •

 نوضح معاییرنا للمقاولین والموردین وندُقق المعاییر التي نصنفھا بأنھا عالیة المخاطر. •
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ن ندرك أنھ قد یوجد عنصر خطر في العدید من المواقف التعلیمیة، وعلى الرغم من أننا قد لا نتمكن من القضاء علیھ تمامًا، إلا أننا نح •
 سنبذل قصارى جھدنا لتقلیل تأثیره أو الحد منھ.

الغین مایة جمیع طلابنا وأطفالنا والبنتحلى بالصدق والشفافیة في نھجنا ونفُصح علناً عن السیاسة والطریقة التي نعمل بھا لمحاولة ح •
 المستضعفین.

بصورةٍ عامة، یجب مشاركة جمیع المعلومات الشخصیة المتعلقة بالطلاب والتعامل معھا فقط حسب الحاجة إلى المعرفة وحیث یكون  •
حیاة أو أحد الأطراف. لدینا موافقة صریحة من موضوع البیانات للغرض المحدد، ویمنع ھذا عند وجود تھدید مباشر واضح على ال

وینبغي أن یكون الوصول إلى المعلومات أمرًا ضروریاً من أجل القیام بدور یتعلق بمدرستنا/ كلیتنا ولا یمكن أن یحصل على المعلومات 
 إلا الأفراد الذین لدیھم أسباب مشروعة للحصول علیھا.

/ الكلیة] للتعرف على مخاوف الطلاب وكذلك المخاوف المتعلقة نقدم الدعم والتدریب اللازم للأشخاص الذین یعملون داخل [المدرسة •
 بمخاطر وحوادث حمایة الأطفال والبالغین المستضعفین والاستجابة لھا.

 لدینا شخص مخصص (أشخاص مخصصین) لتحمل مسؤولیة حمایة الأطفال والبالغین المستضعفین. •

المستضعفین. یمُكن أن یشمل ذلك وكالات إنفاذ القانون أو مؤسسات رعایة الأطفال كما نتعاون مع الآخرین لحمایة الأطفال والبالغین  •
عند الضرورة. نطالب بالإبلاغ عن الحوادث ذات الصلة بھذه السیاسة فیما یتعلق بجمیع الطلاب في الوقت المناسب على حد سواء 

 ت الصلة.داخلیاً وإلى السلطات المختصة مع ربطھا بالتسجیل الصحیح  للتفاصیل ذا

 تعُد الرقابة المستقلة لتنفیذ السیاسة أمرًا مھمًا بالنسبة لنا، وسنشارك سیاستنا مع جمیع الأشخاص والوكالات ذات الصلة. •
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 سیاسة دعم المتعلم

 الغرض 

 توفیر بیئة تعلیمیة داعمة تلبي احتیاجات المتعلم •

 تعلیمي إضافيتوفیر الموارد المناسبة للمتعلمین الذین یحتاجون إلى دعم  •

 توفیر الدعم الرعوي بالإضافة إلى الدعم الأكادیمي للمتعلمین •

 التعریفات/ المصطلحات 

الدعم الإضافي الذي یقدمھ المركز للمتعلمین أثناء دراساتھم ولكن خارج التقییمات الرسمیة (لمعرفة المزید الدعم الإضافي في التعلیم:  •
 یمُكنك الاطلاع على سیاسة الاعتبارات الخاصة والتعدیلات المعقولة). عن الدعم المقدم في التقییمات الرسمیة،

 دعم الرفاھیة العامة للمتعلم. الدعم الرعوي: •

 المسؤولیات

 مسؤول عن توفیر الأنظمة والمرافق والموظفین لدعم المتعلم رئیس المركز: •

 على درایة بمسؤولیاتھم موظفو المركز: •

 الإجراءات: 

 لمتعلم.تخصیص الموارد لدعم ا •

 توفیر معلومات للمتعلمین بشأن الموارد المتاحة •

 عقد جلسات للمتعلمین في بدایة البرنامج لتوفیر التوجیھ اللازم. •

 تحدید المتعلمین الذین قد یحتاجون إلى دعم إضافي وتوفیر الموارد لھم •

 نتظمقیام المعلمین وموظفي المركز برصد احتیاجات المتعلم الأكادیمیة والرعویة بشكل م •

 مثال: سیاسة دعم المتعلم

؛ حیث یمكنك استخدامھا كنقطة انطلاق لوضع سیاستك الخاصة. استخدم الأقسام المتعلقة سیاسة دعم المتعلمھذا ھو الشكل الذي قد تبدو علیھ 
 المركز.بمركزك، ویمكنك تخصیصھا بما یتناسب مع مركزك، ویجب وضع إجراءات محددة تتماشى مع سیاستك وتفي باحتیاجات 

 مركزك:

 سیاسة دعم المتعلم

 الھدف:

 توفیر بیئة تعلیمیة داعمة تلبي الاحتیاجات الأكادیمیة واحتیاجات الرعایة لكل متعلم •

 تحدید المتعلمین الذین یحتاجون إلى دعم تعلیمي إضافي •

 إطلاع المتعلمین على الموارد والتسھیلات المتاحة لإكمال البرامج بنجاح. •

 یلي من أجل تحقیق ھذه الأھداف: سیقوم مركزنا بما

 توفیر موارد عامة ومتخصصة كافیة للمتعلمین.  •

  نشر الموارد المتاحة بوضوح حتى یتسنى إنجاز البرامج بنجاح •



 B0811 |   إعداد مدیر الجودة الدولي    2022|   الأعمال والإدارة   |   أكتوبر    1.0|   الإصدار    41صفحة 

 الرصد المنتظم لجمیع الموارد للتأكد من أنھا كافیة ومناسبة للغرض وآمنة للاستخدام. •

 م توفیر التدریب التمھیدي/ التوجیھ الشامل للمتعل •

 الحرص على فحص جمیع الشركاء الخارجیین للتأكد من ملاءمتھم من حیث الموارد •

 قیام المعلمین وموظفي المركز برصد احتیاجات المتعلم الأكادیمیة والرعویة بشكل منتظم •

 تحدید المتعلمین الذین قد یحتاجون إلى دعم إضافي وتوفیر الدعم اللازم.  •

 الأشھر. سیراجع *** ھذه السیاسة كل *** من
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 BTECالملحق: معاییر الموافقة على تقدیم مؤھلات 
 

 ترد معاییر الموافقة في النموذجین التالیین:

 Pearsonنموذج الاعتراف بالمراكز المھنیة الدولیة من بیرسون  •

 Pearsonنموذج الموافقة على المؤھلات المھنیة الدولیة من بیرسون  •

 . BTECیرجى التواصل مع مدیر التطویر الإقلیمي للحصول على مزید من الدعم بشأن عملیة الموافقة على تقدیم مؤھلات 

 

 بالإضافة إلى ذلك، سیؤكد رئیس المركز التزام المركز بالشروط والأحكام التالیة.

 

  شروط وأحكام اعتماد المراكز المھنیة الدولیة والموافقة على تقدیم المؤھلات
 

  . الشروط والأحكام1

للمراكز المعتمدة، وتمُّثل عقدنا معك، جنباً إلى جنب مع نموذج طلب اعتماد  Pearsonتحدد ھذه الوثیقة شروط وأحكام بیرسون  1.1
 المركز الخاص بك. 

ننشر أي شروط وأحكام مُحدَّثة قد نحتاج من وقتٍ إلى آخر إلى تعدیل ھذه الشروط والأحكام، وسنخُطرك عند إجراء أي تعدیل علیھا وس 1.2
 على موقعنا الإلكتروني. 

 تخضع ھذه الشروط والأحكام للقانون الإنجلیزي وتفسر وفقاً لھ ویجب على الأطراف الامتثال للاختصاص القضائي للمحاكم الإنجلیزیة.  1.3

  Pearson. مستویات خدمة بیرسون 2

في وثیقة "التزامھا نحو العمیل" معلومات حول مستویات الخدمة التي تقدمھا والأطُر الزمنیة التي یمكن  Pearsonحددت بیرسون  2.1
التي یتم -) JCQللمراكز أن تتوقع تقدیم الخدمات خلالھا. وتوفر اللوائح العامة للمراكز المعتمدة التي حددھا المجلس المشترك للمؤھلات (

معلومات حول نوع الخدمات التي  -3.3وني الخاص بالمجلس حیث یمكن العثور على الرابط أدناه في القسم نشرھا سنویاً على الموقع الإلكتر
 یتُوقع من المؤسسات المانحة تقدیمھا إلى مركزك. 

  الشروط العامة التي أؤكد امتثال مركزي لھا:

متثال لشروطھا العامة للاعتراف على النحو الذي حددتھ قادرة على الا Pearsonاتخاذ جمیع الخطوات المعقولة للتأكد من أن بیرسون  3.1
، SQAالھیئات التنظیمیة للمؤھلات والامتحانات والتقییمات في إنجلترا وویلز وأیرلندا الشمالیة، والالتزام بالمتطلبات التنظیمیة لاعتماد 

 حیثما یكون ذلك مناسباً. 

بما في ذلك السیاسات والإجراءات المنصوص علیھا في دلیل معلومات بیرسون  Pearsonالالتزام بجمیع سیاسات وإجراءات بیرسون  3.2
Pearson  .حیث یجرى تعدیلھا من وقت إلى آخر 

، حیثما ینطبق) حیث QAAو OfSو CCEAو Qualifications Walesو SQAو Ofqual(و JCQ الالتزام بسیاسات وإجراءات 3.3
 یجرى تعدیلھا من وقت إلى آخر. 

 فیما یتعلق بأي عملیات لضمان الجودة والتحقیقات في الممارسات الخاطئة وإدارة الشكاوى.  Pearsonالتعاون مع بیرسون  3.4
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 رتقدیم المؤھلات وفقاً للقانون، بما في ذلك أي قوانین ذات صلة تتعلق بالحمایة والتنوع وحقوق التألیف والنشر وحمایة البیانات، وإخطا 3.5
 بأي مشكلات قد تؤثر على قدرة المركز على تلبیة متطلباتھا، بما في ذلك أي مشكلات قد تضر بمصالح أي متعلم.  Pearsonبیرسون 

فقط على العنوان وفي البلد الذي تم الإخطار بھ في طلب الاعتماد، إلا إذا تم إخطارھا  Pearsonتقدیم المؤھلات المعتمدة من بیرسون  3.6
 علیھ. بعنوان وبلد آخر ووافقت 

وممثلیھا باحترام ودون تھدید أو إساءة لفظیة  Pearsonالتأكد من أن الموظفین والممثلین في جمیع الأوقات یعاملون موظفي بیرسون  3.7
 أو جسدیة فعلیة. 

 سباب. اتخاذ جمیع الخطوات المعقولة لحمایة مصالح المتعلمین في حال انسحاب منظمتي من تقدیم المؤھلات لأي سبب من الأ 3.8

  . حمایة البیانات وأمن المعلومات4

واللوائح العامة لحمایة  2018یمتثل مركزي لجمیع التزاماتھ بصفتھ جھة متحكمة في البیانات وذلك لأغراض قانون حمایة البیانات لعام  4.1
 البیانات. 

ھذا التشریع ولكنھا تعتمد على مركزي لتزوید  جھة متحكمة في البیانات أیضًا وذلك لأغراض -بصفتھا منظمة مانحة-تعُد بیرسون  4.2
إشعار الخصوصیة والمؤھلات العامة  -للمرشحین  JCQالمرشحین بمعلومات الشفافیة المناسبة، ویلتزم مركزي بتوفیر معلومات وثیقة 

 والمھنیة في مرحلة التسجیل أو دخول الامتحان. 

ذلك الاسم والعنوان والجنس وتاریخ المیلاد والأداء الأكادیمي مع بیرسون یشارك مركزي البیانات الشخصیة للمرشحین، بما في  4.3
Pearson  حتى تتمكن من أداء دورھا كمنظمة مانحة، كما یزودھا ببیانات شخصیة حساسة مثل معلومات حول العِرق والصحة، حیثما كان

 ذلك مناسباً. 

مركزي لفحص المؤھلات ومنحھا، وللحفاظ على أرشیف شامل لنتائج البیانات الشخصیة التي یوفرھا  Pearsonتستخدم بیرسون  4.4
لیة حامتحانات المرشحین ویجوز لھا مشاركة ھذه المعلومات أیضًا مع الوكالات التعلیمیة والجھات التنظیمیة مثل وزارة التعلیم والسلطات الم

 رات. ) ووكالة تمویل التعلیم والمھاUCASوخدمة القبول في الجامعات والكلیات (

یتأكد مركزي من وصول الأشخاص المصرح لھم ممن حصلوا على تدریبھم ویتمتعون بفھم التزاماتھم فیما یتعلق بمعالجة البیانات  4.5
 المستخدمة لإدارة معلومات المتعلم.  Pearsonالشخصیة إلى خدمات بیرسون 

ومركزي بالبیانات وفقاً لسیاسات الاحتفاظ بالبیانات الخاصة بھما ویتحمل كل منھما مسؤولیة  Pearsonیحتفظ كل من بیرسون  4.6
 الاستجابة لأي طلبات من أي فرد فیما یتعلق بأي بیانات شخصیة مشتركة لدیھ. 

مسؤولیة إخطار الجھات التنظیمیة وأصحاب البیانات  -بصفتھما جھتین متحكمتین في البیانات- Pearsonیتحمل مركزي وبیرسون  4.7
المتضررین في حال حدوث خرق لأمن البیانات فیما یتعلق بأي بیانات شخصیة في حوزتھما حیث یتطلب ذلك تقدیم إخطار وفقاً لتشریعات 

ثل ھذا الخرق الذي یؤثر على البیانات الشخصیة المشتركة، یلتزم كل من المركز حمایة البیانات المعمول بھا. ومع ذلك، في حالة حدوث م
 أیضًا بإبلاغ بعضھما البعض بھذا الخرق في أقرب وقت ممكن عملیاً.  Pearsonوبیرسون 

التنظیمیة عن  المسؤولیة أمام الأفراد والجھات -بصفتھما جھتین متحكمین في البیانات- Pearsonیتحمل كل من مركزي وبیرسون  4.8
معالجة البیانات الشخصیة الموجودة في سلُطتھما وعلیھما توضیح ذلك لأي فرد یرغب في تقدیم شكوى بشأن معالجة البیانات الشخصیة أو 

 لأي جھة تنظیمیة إذا كان ذلك مناسباً. 

  . التسویق5

  .Pearsonلن یقوم مركزي بأي نشاط أو إعلان قد یؤدي إلى تشویھ سُمعة بیرسون  5.1

، حیثما QAAأو  OfSأو  CCEAأو  Qualifications Walesأو  SQA  )Ofqualأو   JCQلن یستخدم مركزي أي اسم أو شعار  5.2
 ینطبق) دون الحصول على موافقة الجھة المالكة. 

و وفقاً لإرشادات العلامة و/ أو المرخصة لھا إلا بموافقة كتابیة منھا أ Pearsonلن یستخدم مركزي الشعارات الخاصة ببیرسون  5.3
 التجاریة والتسویق الخاصة بھا. 

  . منح الاعتماد وسحبھ6
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لیست ملزمة بمنح حالة الاعتماد لمركزي وقد ترفض منح الاعتماد للمركز وفقاً لتقدیرھا  Pearsonأفھم وأوافق على أن بیرسون  6.1
بعدم منح الاعتماد  Pearsonستئناف فیما یتعلق بأي قرار تتخذه بیرسون ودون إبداء أي سبب لذلك، كما أفھم وأوافق على أنھ لا یجوز الا

 لمركزي. 

 -وفقاً لتقدیرھا المطلق-تحتفظ بالحق في سحب اعتماد المركز و/ أو الموافقة على المؤھلات إذا اعتبرت  Pearsonأفھم أن بیرسون  6.2
 اء اعتماد المركز والبرنامج تؤھلھا لسحب الموافقة من المركز.أن أیاً من الأحداث المنصوص علیھا في سیاستھا المتعلقة بإلغ

إخطار المنظمات المانحة الأخرى وغیرھا من الأطراف وحسبما تقتضي  Pearsonأفھم وأوافق على أنھ قد یطُلب من بیرسون  6.3
 الضرورة مثل السلطات التنظیمیة بأي حالة سحب لاعتماد المركز. 

  . الترتیبات المالیة7

 على موقعھا الإلكتروني ھنا.  Pearsonیتم نشر قائمة رسوم بیرسون  7.1

 ھنا.  Pearsonیمُكن العثور على مزید من المعلومات العامة حول رسوم بیرسون  7.2

ا من ھالخاصة بدفع الفواتیر وأي متطلبات تتعلق بالحد الأدنى للإنفاق تخطره بشأن Pearsonیلتزم مركزي بشروط وأحكام بیرسون  7.3
 وقتٍ إلى آخر. 

لا تتجاوز المسؤولیة الإجمالیة لكل طرف تجاه الطرف الآخر فیما یتعلق بأي خسارة أو ضرر یتكبده أي من الطرفین بسبب اتفاقیة  7.4
بلغ الرسوم م -خرىسواء بسبب مخالفة العقد أو المسؤولیة التقصیریة (بما في ذلك الإھمال) أو بأي طریقة أ-اعتماد المركز أو فیما یتعلق بھا 
 في الاثني عشر شھرًا السابقة للانتھاك.  Pearsonالتي دفعھا مركزك إلى بیرسون 

لا یتحمل أي طرف مسؤولیة أي خسارة في الأرباح أو الأعمال أو الفرص أو المساس بالشھرة أو السُمعة أو أي خسارة أو ضرر غیر  7.5
 ر أو أي جھة خارجیة حیث ینشأ عن اتفاقیة اعتماد المركز أو یتعلق بھا. مباشر أو تبعي یتكبده أو یعاني منھ الطرف الآخ

 ، فستدُفع بالإضافة إلى الرسوم. Pearsonإذا كانت ضریبة القیمة المضافة واجبة الدفع على خدمات بیرسون  7.6

  . المراكز المھنیة فقط8

  للحصول على الاعتماد لمنح المؤھلات المھنیة:تنطبق الأحكام التالیة حصریاً على المراكز المعتمدة أو المتقدمة 

 أؤكد حرص مركزي على ما یلي: 

الالتزام بتوظیف عدد كافٍ من الموظفین المؤھلین بشكل مناسب وتدریبھم وتوفیر معلومات مُحدَّثة لھم لضمان الإدارة المناسبة للبرامج  8.1
 تأھیل. وتقدیمھا وتقییمھا وضمان الجودة بما یتماشى مع متطلبات ال

إدراك الحاجة إلى تحدید الأدوار والمسؤولیات والصلاحیات والمساءلات وتخصیصھا لفریق التقییم والتحقق في جمیع المواقع بشكل  8.2
 واضح. 

 SQAو Ofqual، وJCQو Pearsonإجراء التقییمات الداخلیة/ الخارجیة اللازمة بما یتوافق تمامًا مع سیاسات وإجراءات بیرسون  8.3
، حسب الاقتضاء، وغیرھا من السیاسات والإجراءات التي وضعتھا المنظمات OfSو QAAو CCEAو Qualifications Walesو

 الأخرى المسؤولة عن وضع المعاییر. 

من  Pearson) أسبوعًا بعد حصولھ على الشھادة، وقد تطبي بیرسون 12(أ) الاحتفاظ بعمل المتعلم لمدة لا تقل عن اثني عشر ( 8.4
 الاحتفاظ بعمل المتعلم حتى دورة التحقق التالیة  -قبل نھایة فترة الاثنى عشر أسبوعًا ھذه-راكز الم

 ظ(ب) بالنسبة للمؤھلات التي تستند إلى نموذج ضمان جودة التعلم القائم على العمل (أي تستند إلى نظام حالة المطالبات المباشرة)، تحتف
 ییراالمراكز بجمیع الأعمال (بما في ذلك وثائق التقییم والتحقق) الخاصة بالمتعلمین الذین حصلوا على شھادات أثناء عملیات التحقق من المع

 (قد تصل في بعض الحالات إلى عام). 

 الاحتفاظ بسجلات التقییم والتحقق الداخلي لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات بعد حصول المتعلم على الشھادة.  8.5

 مراقبة فترة الموافقة والاعتماد لجمیع المؤھلات المعتمدة والسعي إلى إعادة الاعتماد إذا اقتضى الأمر.  8.6
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 ستخُطر المتعلمین بحالة التسجیل والشھادة الخاصة بھم.  Pearsonون إدراك أن بیرس 8.7

  فقط Higher National. مؤھلات 9

  :Higher Nationalتنطبق الأحكام التالیة حصریاً على المراكز المعتمدة أو المتقدمة للحصول على الاعتماد لمنح مؤھلات 

 أؤكد حرص مركزي على ما یلي: 

وتقدیمھ إلیھا جنباً إلى جنب مع إقرارنا المكتمل في حال الرغبة في  Pearsonإكمال نموذج التقییم الذاتي للتعلم عن بعُد من بیرسون  9.1
 توفیر التعلیم أو التدریب من خلال التعلم عن بعد. 

أو أي منصة موارد أخرى على النحو ( HN Globalالنشطاء سنویاً على  Pearson BTEC Higher Nationalتسجیل جمیع طلاب  9.2
 . Pearson) ضمن الأطُر الزمنیة التي تحددھا بیرسون Pearsonالذي تنص علیھ بیرسون 

 . Edexcel Onlineلدى بیرسون عبر  Pearson BTEC Higher Nationalتسجیل جمیع طلاب  9.3

 . Edexcel Onlineمسجلین في الوضع الدراسي الصحیح داخل  Pearson BTEC Higher Nationalالتأكد من أن جمیع طلاب  9.4

دفع الرسوم الإداریة السنویة لتسجیل كل طالب، بدءًا من السنة الثانیة من الدراسة، ولكل سنة لاحقة طالما لا یزال الطالب مسجلاً في  9.5
 البرنامج. 

  .Pearson BTEC Higher Nationalsلخاص بمؤھلات الامتثال للمتطلبات المنصوص علیھا في كتیب (كتیبات) الجودة ا 9.6

) APMR/ المؤھلات التي تتضمن إكمال وتقدیم تقریر مراقبة البرنامج السنوي (Pearsonالدعم الكامل لعملیة مراقبة مركز بیرسون  9.7
على سبیل المثال لا الحصر في الوقت المحدد من كل عام، بما في ذلك  Pearson’s BTEC Higher Nationalsلطلاب برنامج مؤھلات 
المعینین بالوصول الكامل إلى جمیع السجلات ذات الصلة والمباني والطلاب، وقد یشمل ذلك إرسال  Pearsonالسماح لممثلي بیرسون 

 إشعار قصیر وزیارات غیر معلنة في ظروف استثنائیة. 

 . Pearsonلاب السنوي الذي تجُریھ بیرسون في استطلاع الط Pearson BTEC Higher Nationalتسھیل مشاركة طلاب  9.8

بأنھ یحق لھم في بعض الظروف إحالة بعض الشكاوى التي تعذر على مركزي  Pearson BTEC Higher Nationalإبلاغ طلاب  9.9
 ). OIAحلھا إلى مكتب القاضي المستقل (

ع حد أقصى لعدد الطلاب وإطار زمني محدد مع وض Pearson BTEC Higher Nationalsقبول الموافقة على تقدیم برامج  9.10
 وطرق محددة للتقدیم

  . المراكز الدولیة فقط10

تنطبق الأحكام التالیة فقط على جمیع أنواع المراكز الموجودة خارج المملكة المتحدة والتي تتقدم بطلب للحصول على اعتماد المركز أو 
  التأھیل أو إعادة الاعتماد:

إلى الحصول على جمیع التراخیص أو الأذونات  -قبل تقدیم أي برنامج، وعلى مسؤولیتھ ونفقاتھ الخاصة-ا یسعى المركز جاھدً  10.1
اللازمة أو أي شكل آخر من أشكال التفویض المطلوبة للعمل كمركز في الولایة القضائیة التي یسعى إلى الحصول على اعتماد فیھا. تخُلي 

ناشئة أو متعلقة بضرورة الحصول على جمیع ھذه التراخیص أو الأذونات أو التصاریح أو مسؤولیتھا عن أي عواقب  Pearsonبیرسون 
 الإخفاق في الحصول علیھا. 

أفھم أنھ قد تحدث ظروف غیر مواتیة أثناء عملیة طلب الاعتماد أو أثناء اعتماد المركز نفسھ فیما یتعلق بالعقوبات الاقتصادیة أو  10.2
لى عالسیاسیة المفروضة على الأفراد أو الشركات أو البلدان أو الأعمال أو التھدیدات بالنزاع العسكري أو الإرھاب التي تجعل من المستحیل 

لن تكون مسؤولة عن  Pearsonمنح الاعتماد أو الاستمرار في اعتماد المركز. وفي مثل ھذه الحالة، أفھم أن بیرسون  Pearsonیرسون ب
أي ضرر أو خسائر أو تكالیف أو ضرر ناشئ عن الحاجة إلى تعلیق طلب اعتماد المركز أو الاعتماد نفسھ أو التخلي عنھ، أو مطالبة المركز 

 یم في وقت لاحق، حسب تقدیرھا الخاص. بإعادة التقد

في بعض البلدان، قد یكون ھناك شرط لخصم مبلغ من الضرائب (یطُلق علیھ غالباً "ضریبة الاستقطاع") من المدفوعات إلى السلطات  10.3
 Pearsonإلى بیرسون  القضائیة في الخارج. وعندما یطُلب من مركزي بموجب القانون إجراء خصم أو اقتطاع من أي دفعة یتم إرسالھا
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مقابل أي ضرائب، فسیكون مركزي مسؤولاً عن جمع أي مبلغ مستحق كما لو لم یكن الاقتطاع مطلوباً. وإذا احتاج مركزي إلى المساعدة في 
ت من لتقدیمھا إلى السلطة الحكومیة ذات الصلة لدعم أن تكون تلك المدفوعا Pearsonالحصول على شھادة إقامة معیاریة من بیرسون 

 : Pearsonمركزي إلى بیرسون 

 معفاة من مثل ھذه الاستقطاعات أو الخصم، أو  -

 الاستفادة من المعدلات المخفضة (على سبیل المثال بموجب اتفاقیة الازدواج الضریبي).  -

صالحة غیر شھادة إقامة  إلى تقدیم شھادتھا القیاسیة للإقامة. وإذا كان مركزي یطلب قانوناً مستندات Pearsonتسعى بیرسون  10.4
للحصول على مثل ھذا الإعفاء أو التخفیض من ضریبة الاستقطاع، فسیكون مركزي ملزمًا بتقدیم دلیل على  Pearsonمعیاریة من بیرسون 

 ھذه المتطلبات القانونیة بموجب التشریعات المحلیة. 

لمباشرة التي یتطلبھا القانون في ولایات قضائیة خارج مسؤولة عن الضرائب غیر ا Pearsonلتجنب الشك، لن تكون بیرسون  10.5
 المملكة المتحدة، وسیكون مركزي مسؤولاً عن الامتثال للضرائب غیر المباشرة وسداد مدفوعاتھا في مثل ھذه الولایات القضائیة الخارجیة،

فع بالإضافة إلى الرسوم. وفي حال كنت ، فستدPearsonُعند الاقتضاء. وإذا وجب دفع ضریبة القیمة المضافة على خدمات بیرسون 
بموجب آلیة الاحتساب العكسي، فإنك توافق على إجراء Pearson مسؤولاً عن التقییم الذاتي لضریبة القیمة المضافة على رسوم بیرسون 

 الحسابات والإقرارات اللازمة المستحقة بموجب قوانین الضرائب المحلیة.

  . التوقیع وإخلاء المسؤولیة11

 أنا الرئیس أو المدیر أو الرئیس التنفیذي للمركز، أو شخص مفوض من مركزي لإبرام ھذه الاتفاقیة الملزمة. 11.1

 على الفور إذا كان ھناك تغییر في رئاسة المركز أو ملكیتھ.Pearsonیلتزم مركزي بإخطار بیرسون  11.2

  التوقیع المعتمد*

  الاسم بأحرف واضحة

  بالمؤسسةالمنصب الوظیفي 

  تاریخ الإرسال

 *یقُبل عنوان بریدك الإلكتروني كتأكید على موافقتك
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